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I. INFORMAGCOES GERAIS DO CURSO

\ INFORMACOES GERAIS DO CURSO \

. ~ Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Denominacéo do Curso: P 9

Humanos
Modalidade: EaD
Endereco de Oferta: Av. Dom Manuel, n. 03 - 60060-090 - Centro - Fortaleza/CE
Regime de matricula: Semestral
Tempo de integralizacdo |04 semestres (minimo) - 06 semestres (maximo)
Turnq de . Integral | Matutino | Vespertino | Noturno Totais
Funcionamento:
Vagas anuais: - - - 300 300
c Horéria Total DISC ES AC AE TC |TOTAL
arga Horaria fota 1600 i 70 190 ~ | 1860

Legenda:

DISC: Carga horéria destinada as Disciplinas

ES: Carga horéria destinada ao Estagio Supervisionado

AC: Carga horaria destinada as Atividades Complementares
AE: Carga horéria destinada as Atividades de Extensao

TC: Carga horaria destinada ao Trabalho de Curso
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Il. CONTEXTUALIZACAO DA IES, DA REGIAO E DO CURSO

1. Contexto da Instituicao

1.1.Dados da mantenedora

Mantenedora: Arquidiocese de Fortaleza

End.: Av. Dom Manuel n.: 03
Bairro: Centro Cidade: Fortaleza/CE CEP: 60060-090 UF:. CE
Fone: (85) 3453-2150 Fax: (85) 3419-6733

E-mail: catolicafort@catolicadefortaleza.edu.br
Site: www.arquidiocesdedefortaleza.org.br
Obs.: em dezembro de 2020, deu-se decisdo administrativa ministerial (proc. e-MEC n.
202025182), em que a Faculdade Catélica de Fortaleza passara a ser mantida pela Associacao
Educacional e Cultural Catdlica de Fortaleza (AECAF), situada na Av. Mons. Tabosa, n. 268,
Centro, 60165-010, Fortaleza/CE. Até o presente momento, aguarda-se a publicacdo de portaria
no Diério Oficial da Unido, razao pela qual se apresenta, neste texto, a Arquidiocese de Fortaleza
como mantenedora da Faculdade Catélica de Fortaleza.

1.2.Dados da mantida

Mantida: Faculdade Catoélica de Fortaleza

End.: Av. Dom Manuel n.. 03
Bairro: Centro Cidade: Fortaleza CEP: 60060-090 UF: CE
Fone: (85) 3453-2150 Fax: -

E-mail: catolicafort@catolicadefortaleza.edu.br

Site: www.catolicadefortaleza.edu.br

1.3.Breve histérico da instituicao

A historia da Faculdade Catélica de Fortaleza entrelaca-se com a do Seminario Episcopal
(posteriormente Provincial) do Ceard, também conhecido como Seminéario da Prainha, o qual,
segundo o Prof. Dr. Pe. Edilberto Cavalcante Reis?, “teve um papel de destaque como uma das
matrizes de formagéo da intelectualidade cearense de meados do século XIX até hoje”.

Criado pela Lei Provincial n. 1.140, de 27/09/1864, o Seminario da Prainha foi instalado no
dia 18/10/1864, sendo seu primeiro Reitor o proprio bispo do Ceara, Dom Luiz Anténio dos Santos.
Inicialmente, funcionou na sede do atual Colégio da Imaculada Concei¢cdo. Quando da conclusao

1 REIS, Edilberto Cavalcante. Discurso. 2010. Disponivel em <http://www.catolicadefortaleza.edu.br/wp-
content/uploads/2013/12/Hist%C3%B3rico.pdf>. Acesso em 26 jun. 2019.
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das obras do prédio da Prainha, o0 Seminario para ai transferiu-se, tendo por Reitor, ao longo de 20
anos, o Pe. Pierre Auguste Chevalier. A época, quando a cidade de Fortaleza tinha menos que 20
mil habitantes — e apenas quatro escolas secundarias para rapazes e duas para mog¢as —, O
Seminario acolheu jovens de todo o Ceara e de outras provincias. A formacéo, de cunho classico
europeu, era conduzida pelos padres lazaristas? (Congregacdo da Congregacdo da Misséo,
fundada por Séo Vicente de Paulo, na Franca, no ano de 1625).

A lingua francesa ndo somente era falada pelos padres formadores, mas também a que
constava dos livros e manuais de teologia utilizados. Com o passar do tempo, 0s egressos do
Seminario (nem todos os que nele ingressavam chegavam ao sacerdécio) passaram a ocupar
importantes postos na sociedade fortalezense, cearense e brasileira, levando consigo, para a vida,
a intelectualidade e a espiritualidade francesa, o estilo de vida e 0 modo de compreender o mundo?®.

Ao longo da histéria, e sempre sob a égide da Igreja*, o Seminario da Prainha passou por
modificacBes em sua estrutura e funcionamento. Assim, em janeiro de 1967, o Seminario da Prainha
foi desativado pelo 3° Arcebispo de Fortaleza, Dom José de Medeiros Delgado que, no mesmo ano,
aos 02 de fevereiro, fundou o Instituto Superior de Ciéncias da Religiao (ISCRE), posteriormente
(em 1968) denominado Instituto de Ciéncias da Religiao (ICRE), “para levar adiante um projeto
conjunto de formacgao de leigos e de vocacionados ao ministério presbiteral”.

Em 19/03/1973, foi reaberto o Seminario Regional e o seu Curso Maior Teoldgico. Na
ocasiao, foi inaugurada a Faculdade de Filosofia de Fortaleza (que veio a ser extinta poucos anos
mais tarde). Vinte anos depois, aos 26/03/1987, os Bispos do Regional Nordeste |, da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), sob a presidéncia de Dom Aloisio Cardeal Lorscheider,
Arcebispo Metropolitano de Fortaleza, criaram o Instituto Teoldgico-Pastoral do Ceara (ITEP), para
a formacédo especifica dos candidatos ao sacerddcio das dioceses que compunham a Provincia
Eclesiastica do Ceara.

No dia 28/08/2009, o atual Arcebispo Metropolitano de Fortaleza, Dom José Ant6nio
Aparecido Tosi Marques, através do Decreto n. 004, criou canonicamente a Faculdade Catdlica de
Fortaleza (FCF). Rapidamente, no dia 22 de dezembro deste mesmo ano, o Ministério da Educacéo,
através da Portaria n. 1.746 (publicada no D.O.U. de 24/12/2009), credenciou a FCF e, ao mesmo
tempo, declarou extintos o ICRE e o ITEP.

20s padres lazaristas estiveram a frente do Seminario da Prainha desde a sua fundagdo, em 1864, até o ano de 1963.

3 Dentre os egressos ilustres do Seminario da Prainha, estdo o Bardo de Studart, Capistrano de Abreu, Alceu Amoroso
Lima (Tristdo de Athayde), além de inUmeros padres, bispos e cardeais ilustres, a exemplo do Pe. Cicero Roméo Batista,
Mons. Luis Braga Rocha, Dom Aureliano Matos, Dom Helder Pessoa Camara, Dom José Tupinamba da Frota, Dom
Matias Patricio de Macedo, Dom Zacarias Rolim de Moura, Dom Eugénio de Araljo Cardeal Sales e Dom José Freire
Cardeal Falcéo.

4 A diocese do Ceara foi criada em 1853, por decreto de Dom Pedro Il e, aos 06/06/1854, pela Bula Pro anumarum salute,

do papa Pio IX, erigida canonicamente, com o desmembramento da diocese de Olinda. A diocese do Ceara foi elevada a
Arquidiocese de Fortaleza pela Bula Catholicae Religionis Bonum, do papa Bento XV, aos 10/11/1915.

& Informacé@o disponivel em <http://www.arquidiocesedefortaleza.org.br/arquidiocese/historia/bispos-e-arcebispos-
anteriores/5-dom-jose-de-medeiros-delgado-1963-a-05-dom-jose-de-medeiros-delgado-1963-a-1973/>. Acesso em 27

jun. 2019.
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A Faculdade Catdlica de Fortaleza, instituicao de ensino superior mantida pela Arquidiocese
de Fortaleza, constitui-se como uma instituicao isolada, particular e sem fins lucrativos. Atualmente,
a FCF oferta 03 cursos de graduacéo, dos quais 02 bacharelados e 02 licenciaturas, quais sejam:

CURSO DE CIENCIAS SOCIAIS — LICENCIATURA

ATO

INSTRUMENTO LEGAL

PUBLICACAO D.O.U.

Autorizacao

Portaria SERES/MEC n. 563

28/09/2016

Reconhecimento

Renovacdo de Reconhecimento

CURSO DE FILOSOFIA - BACHARELADO

ATO INSTRUMENTO LEGAL PUBLICACAO D.O.U.
Autorizagéo Portaria MEC n. 3.426 19/11/2003
Reconhecimento Portaria MEC n. 677 28/09/2006
Renovacéao Reconhecimento | Portaria SERES/MEC n. 916 28/12/2018
(Gltima)

CURSO DE FILOSOFIA - LICENCIATURA

ATO

INSTRUMENTO LEGAL

PUBLICACAO D.O.U.

Autorizacéo

Portaria SERES/MEC n. 96

04/04/2016

Reconhecimento

Renovacédo de Reconhecimento

CURSO DE TEOLOGIA — BACHARELADO

ATO INSTRUMENTO LEGAL PUBLICAC}AO D.O.U.
Autorizagao Portaria MEC n. 482 25/02/2002
Reconhecimento Portaria MEC n. 233 23/03/2007
Renovacdo de Reconhecimento Portaria SERES/MEC n. 96 04/04/2017

Além dos cursos de graduacédo acima listados, a Instituicdo também oferta cursos de poés-
graduacao (lato sensu), nas areas filoséfica e teoldgica.

As acdes em desenvolvimento associam-se a realidade em que esta inserida a FCF,
observados os diversos elementos econémicos, financeiros e estruturais no desenvolvimento das
atividades de ensino de graduacéo, iniciacdo cientifica/pesquisa e extensao.
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1.4.1dentidade Estratégica da IES

1.4.1. Missao

A Faculdade Catdlica de Fortaleza visa contribuir para a formacdo académica e
profissionalizante aliada a uma sélida formagédo humana de valores, comprometendo o aluno com
0 exercicio consciente de seu papel social de uma cidadania plena.

Nesta perspectiva, tem como missao “promover o ensino, a pesquisa e extensédo, sob os
principios orientadores do dialogo ecuménico e valores humanos universais”.

Para levar a pleno cumprimento a sua missao, necessaria se faz da FCF a permanente
atualizacéo das atividades pertinentes ao processo ensino-aprendizado, que é caracterizado pela
diversidade na producéo e na sadia convivéncia e transmissdo da experiéncia cultural, religiosa e
cientifica, fundamentadas na ideia de que a educacado superior se constitui como uma estratégia
para o desenvolvimento do pais e para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa, fraterna e
solidéaria.

1.4.2. Principios institucionais

Para o cumprimento de sua misséo, a Faculdade Catdlica de Fortaleza fundamenta seu agir
em principios que expressam as convic¢des e a conduta de seus Mantenedores, Gestores e
Colaboradores. Representam o0s conceitos e ideias considerados norteadores para o
comportamento da Instituicdo em relagdo ao meio em que esta inserida.

Os principios, para a FCF sdo parametros que norteiam sua existéncia e pautam o
relacionamento com clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros, sociedade e governos. Séao
valores objetivos e verdades fundamentais, universais e atemporais que inspiram atitudes a
representar 0 compromisso institucional, o modo de ser da Faculdade Catélica de Fortaleza,
configurando-se como um conjunto de posturas inegociaveis, 0 posicionamento e a indicacao do
que é correto, e sdo sintetizados da seguinte forma:

o fidelidade a doutrina crista e as diretrizes da Igreja Catdlica, respeitada a liberdade de
crenca,;

e promocgdao da dignidade da pessoa humana, do bem comum e da inclusdo social;
o formacdo solidaria, interdisciplinar e humanistica;

e pluralismo de concepg¢des de ensino, iniciacdo cientifica/pesquisa e extenséo,
observados os projetos pedagdgicos e as diretrizes institucionais;
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e integracdo entre o0 ensino, a iniciacao cientifica/pesquisa e a extensao;

e responsabilidade social e ambiental.

1.4.3. Valores institucionais

Os valores institucionais traduzem a forma com que a Faculdade Catdlica de Fortaleza se
relaciona com o meio em que esta inserida. Traduzem as crengas, ideais e caracteristicas dos
valores individuais e coletivos dos seus membros.

Tais valores estao incorporados a FCF e definem as regras que norteiam comportamentos
e atitudes de todos os colaboradores. S&o o que permitem a concretizacdo de sua missdo e alcance
sua visado de futuro. Configuram-se como o suporte, 0 escopo moral e ético traduzidos em:

e Atuacao incentivadora do aprendizado e da cidadania solidaria;

Fortalecimento da solidariedade intercultural;

¢ Humanizagéo das relacgdes;

e Motivagdo do dialogo ecuménico e ético, sob os prismas da tolerancia e liberdade
religiosa e dos ideais democraticos;

e Valorizagdo dos contextos historicos e eclesiais;
e Valorizacao da ética na reflexdo cientifica e académica;

e Atencdo aos discentes, a quem se direcionam as ag¢des e procedimentos institucionais,
com foco na formacao académica, profissional e crista do individuo;

e Comprometimento com a sustentabilidade institucional.

1.4.4. Visao de futuro

Viséo de futuro da Faculdade Catdlica de Fortaleza é ser reconhecida e buscada como
Instituicdo Educacional Superior Catélica, promotora do ensino receptivo e critico criativo.

Assim, o enunciado da Visdo de Futuro da FCF explicita-se em:

e Ser referéncia entre as instituicdes de ensino superior, a partir da oferta de ensino de
exceléncia, possibilitando o desenvolvimento de projetos de formacgéo para o raciocinio
critico, conquistando o respeito da comunidade académica global pelas contribuicdes
para a sociedade.
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e Ser uma instituicdo emuladora do desenvolvimento local e do crescimento profissional,
conduzindo as pessoas a competente atuacao e convivéncia num mundo globalizado,
sem perder de vista a importancia da formacao cristd e cidadd, bases para atuacao
sociorresponsavel na sociedade.

e Ser estimuladora da transformacéo pessoal, integrando os alunos com sua comunidade,
fortalecidos na ética cristd e motivados a ir além da fronteira do conhecimento, na busca
por uma sociedade mais justa e fraterna.

2. Contexto daregido

2.1.Area de influéncia

O Estado do Ceara esta situado no Nordeste Brasileiro e é composto por 184 municipios,
abrangendo uma area de 148.825,6km? (correspondente a 9,57% da area do Nordeste e 1,74% da
area do Brasil). Trata-se do 4° maior Estado nordestino e do 17° maior estado brasileiro em termos
de superficie territorial. Em 2010, segundo o Censo IBGE, a populagéo atingiu a marca de 8.452.381
habitantes.

Sua histéria remonta ao ano de 1535, quando foi criada a Capitania do Ceara. A sua
colonizacao teve inicio em 1603, com a expedi¢do de Pero Coelho de Sousa. A partir da foz do Rio
Jaguaribe, visou “além de impedir o comércio que aqui faziam os traficantes estrangeiros, descobrir
minas e oferecer ‘pazes de Sua Magestade a todo o gentio” (SOUZA, 1994, p. 26). Apds sangrentos
combates com os primeiros habitantes da terra as margens do Rio Ceard, o bandeirante, fugindo
da seca de 1605-1607, retirou-se.

Neste ano (1607), da-se a chegada dos primeiros missiondrios jesuitas, na Serra da
Ibiapaba, quais sejam os Padres Francisco Pinto e Luiz Figueira. Informa-nos Abrantes (2017, p.
37) que “os padres tiveram pouco tempo de convivéncia e missdo, pois 0 seu trabalho foi
interrompido pelo martirio de Francisco Pinto pelos Tapuia. Em 1611, é construido o Forte Séo
Sebastido, na Barra do Ceara. Contudo, a indiferenca da metrépole para com o povoamento deste
recanto esquecido da colbnia, aliada a negativa de fornecimento de material bélico, contribuiu para
repetidos fracassos.

Os holandeses calvinistas, sob o comando do Major George Gartsman e do Capitdo
Hendrick Huss, aliados dos indios (numa alianca que durou até 1644), tomaram o Forte Sao
Sebastido. Expulsos os holandeses do Brasil em 1645, retoma-se o0 vagaroso ritmo colonizador do
Ceara. Na orla maritima, contudo, o indice populacional comecou a aumentar por causa da fuga de
portugueses em decorréncia da invasao de Felipe Il a Portugal (em 1581).

Em 1726, foi criada a vila de Fortaleza, que permaneceu sem expressao politica e
econdmica por mais de cem anos. No final do século XVIII, a produgéo e o comércio de algodao e
de charque comecaram a fortalecer o desenvolvimento comercial e politico, possibilitando a
separacdo de Pernambuco, em 1799, e a autonomia administrativa da provincia do Ceara. No
século XIX, a cultura do algodao se robustece, de modo que em 1823, Fortaleza passou a condi¢ao
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de cidade. A Proclamacédo da Republica, em 1889, fez com que a provincia do Ceara se tornasse
Estado.

Desde entdo, verificou-se uma estagnacdo na economia cearense, em decorréncia dos
longos e duros periodos de seca, situagdo que vem gradativamente sendo revertida a partir da
década de 1980, haja vista 0s novos impulsos econémicos e tecnoldgicos

Mas, sob o aspecto politico, cultural e literario, Fortaleza também se destaca. Entre 1860 e
1930, marcante foi 0 movimento abolicionista, que culminou na libertacdo dos escravos do Ceara
em 25 de marc¢o de 1884, quatro anos antes do que no Brasil. Nesta empreitada politica, Francisco
José do Nascimento, o Dragado do Mar, liderou 0 movimento entre os jangadeiros, negando-se a
fazer o embarque de escravos no porto de Fortaleza. Por sua vez, o0 movimento literario conhecido
como Padaria Espiritual, de 1892, foi responsavel pela divulgacdo de ideias modernas na literatura
do Brasil.

E neste contexto que se insere a Faculdade Catdlica de Fortaleza.

Localizada na Av. Dom Manuel, n. 03, no Centro da cidade de Fortaleza/CE, a Faculdade
Catolica de Fortaleza esta inserida na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), composta por
Fortaleza e mais 18 municipios, quais sejam Aquiraz, Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Eusébio,
Guailba, Horizonte, Itaitinga, Maracanau, Maranguape, Pacajus, Pacatuba, Paracuru, Paraipaba,
Pindoretama, S8o Gongalo do Amarante, Sdo Luis do Curu e Trairi. No entanto, em se tratando da
capital, Fortaleza atrai pessoas de todo o Estado do Ceara, que a ela acorrem em busca de ensino
superior de qualidade. No que tange a Catélica de Fortaleza, ha estudantes de todas as regides do
Estado do Ceara, enviados que sdo pelos seus bispos e dioceses a realizar estudos filosoéficos e
teoldgicos.

Os cursos ofertados pela FCF assistem a RMF, oportunizando graduagéo, aperfeicoamento
profissional (extensao) e insercdo nas areas filosofica, teoldgica e sociolégica, além de programas
e projetos voltados ao bem-estar social da comunidade em sua area de influéncia.

Desse modo, a FCF refor¢ca seu compromisso com o Estado do Cearda, mormente a Regido
Metropolitana de Fortaleza.

A figura a seguir retrata graficamente a area de influéncia da Instituicao.

Figura 1 - Regido de influéncia da Faculdade Catolica de Fortaleza.
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Fonte: Ipece.

Contudo, pode-se considerar que a area de influéncia da Faculdade Catdlica de Fortaleza,
sob o aspecto eclesial € bem mais ampla, uma vez que, em sendo umbilicalmente ligada a
Arquidiocese de Fortaleza (composta de 147 paroquias, distribuidas em 31 municipios) e a
Provincia Eclesiastica do Ceara (composta de 08 dioceses, além da Arquidiocese, sufraganeas
desta), seu raio se amplia para todo o territério do Estado do Ceara, conforme se pode verificar no
mapa abaixo:
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Destaca-se que a area de influéncia recebe beneficios diretos da Faculdade Catolica de
Fortaleza e contribuicdo social significativa que deve estar aliada aos compromissos dos governos
estadual, municipal e federal, e também da Igreja Catdlica Apostélica Romana, na busca pelo
desenvolvimento regional, sobretudo no campo da formacdo humanistica.

O Curso Superior Tecnologico em Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade Catélica de
Fortaleza insere-se neste contexto social. A Arquidiocese de Fortaleza sempre esteve na vanguarda
da defesa dos direitos humanos nacionais. A frente de seu governo pastoral, ja passaram figuras
de grande envergadura, tais como Dom Frei Aloisio Leo Arlindo Cardeal Lorscheider O. F. M. que,
durante uma visita ao Instituto Penal Paulo Sarasate, foi tomado como refém por detentos.

A visita, como atividade da Pastoral Carceraria, havia sido marcada pelo préprio dom Aloisio,
devido a reclamac@es dos presos em relacao as instalacfes e a superlotacdo. A vistoria comegou
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as 9h e ja havia passado por todas as celas quando, por volta das 10h, um dos detentos imobilizou
Dom Aloisio. As negociacfes pela libertacdo do Arcebispo duraram 13 horas, quando, por volta de
meia noite, os presos fugiram do presidio em dire¢ao ao interior do Estado do Ceara.

A pedido do préprio Dom Aloisio, ele foi o Gltimo dos reféns a ser libertado, o que veio a
ocorrer 20 horas depois. Ao ser libertado, o Arcebispo disse que rezaria pelos sequestradores e
chegou a, posteriormente, lavar os pés de alguns deles, durante uma missa da Quinta-Feira Santa.

Este gesto de grandeza extraordinaria simboliza todo o afa da Mantenedora da Faculdade
Catolica de Fortaleza pela questdo da defesa dos direitos humanos, razéo pela qual se justifica a
oferta do Curso de Gestdo de Recursos Humanos.

2.2.Cenéario Socioecondmico

O municipio de Fortaleza esta situado na Regido Metropolitana de Fortaleza, com uma
populacdo de 2.643.247 habitantes, segundo dados do IBGE (Estimativa de 2018). Considerando
a area de influéncia da Catdlica de Fortaleza, o contingente populacional é de 4.074.730 habitantes
(IPECE/IBGE - Estimativa de 2018). A tabela a seguir apresenta a populacdo dos municipios da
area de abrangéncia da Faculdade Catdlica de Fortaleza:

Tabela 1 - Dados demograficos - municipios da area de abrangéncia da Faculdade Catdlica de
Fortaleza, Estimativa 2018.

Aquiraz 79.563 150,5 21 482,4
Cascavel 71.499 78,99 50 835
Caucaia 363.982 264,91 20 1.228,5
Chorozinho 19.345 67,94 62 278,4
Eusébio 52.880 582,66 18 79
Guaiuba 26.472 90,19 38 267,1
Horizonte 66.114 344,96 39 160
Itaitinga 39.518 236,51 27 151,60
Maracanau 226.128 1.960,25 22 106,6
Maranguape 127.098 192,19 28 590,9
Pacajus 71.193 243 48 254,6
Pacatuba 83.157 547,74 il 132
Paracuru 34.097 105,35 72 303,3
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Paraipaba 32.700 99,83 82 300,9
Pindoretama 20.748 256,06 36 75,1
iioag‘r’]?ga'o do | 48516 52,6 58 834,4
S&o Luis do Curu 12.938 100,74 84 122,4
Trairi 55.535 55,55 105 925,7

Fonte: IBGE (https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/por-cidade-estado-
estatisticas.html?t=destaques&c=23) IPECE (https://www.ipece.ce.gov.br/perfil-municipal-2017/).
Acesso em 10 jul. 2019.

Conforme demonstrado, 0 municipio de Fortaleza concentra cerca de 2,7 milhdes de
habitantes, sendo uma média de quase 8 mil’/hab por km2. Possuia, em 2010, populacdo
concentrada exclusivamente na zona urbana do municipio, sendo que, neste mesmo ano, a
esperanca de vida ao nascer era de 74,41 anos.®

Em termos territoriais, 0 municipio de Fortaleza representa 4,24% da extensdo geografica
da area de influéncia da Faculdade Catélica de Fortaleza, concentrando, contudo, em 2018, cerca
de 64,87% da populacdo desta. O contingente populacional da area de influéncia é formado por
53,19% de mulheres e 46,81% de homens, sendo que a populacdo de 15 a 29 anos (718.163
pessoas) responde por 29,28% de todos os habitantes da regido. A tabela a seguir apresenta um
recorte do cenario demografico da populagao:

Tabela 2 — Dados demogréficos. Estado do Ceara e Area de Influéncia da Faculdade Catdlica de
Fortaleza, Estimativa 2018.

Area (km?) 8.502.015 | 100% | 148.825,6 | 1,75% | 7.442,8 5%
~ 208.494.90| 100% | 9.076.426 | 4,35% | 4.074.730 | 44,9%
Populacéo 0

Fonte: IBGE (https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/por-cidade-estado-
estatisticas.html?t=destaques&c=23). Acesso em 10 jul. 2019

Fortaleza, de acordo com o ultimo censo (2010) possuia 91,43% de sua populacao
alfabetizada’. O crescimento demografico, no periodo entre 2000 e 2010, foi de 1,39%, superior ao

6 ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL. Disponivel em <http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/fortaleza_ce>.
Acesso em 10 jul. 2019.

7 ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL. Disponivel em <http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/fortaleza_ce>.

Acesso em 10 jul. 2019.
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do Brasil no mesmo periodo (1,17%). Considerando a area de influéncia da Faculdade Catélica de
Fortaleza, segundo dados do IPECE, o PIB da Regido Metropolitana de Fortaleza foi, em 2015, de
R$ 84.830.288 bilhdes (PIB per capita de R$ 22.092,58), sendo que o Estado do Ceara, no mesmo
ano, obteve R$ 130 bilhdes (PIB per capita de R$ 14.669,14)%.

A regido de influéncia da Faculdade Catdlica de Fortaleza teve participagédo de 64,94% no
total do PIB do Estado do Cear4, no ano 2015. Este fato demonstra que ndo somente o potencial
de crescimento, considerando o PIB e os valores atualmente investidos, como também o excelente
contexto de insercéo da Catdlica de Fortaleza.

2.3.Cenério Educacional

2.3.1. Educacéo Bésica

Em 2018, o Brasil teve 48.455.867 matriculas na educacao basica, segundo dados do Censo
da Educagédo Bésica, sendo que 8.745.184 matriculas se referiam a educacao infantil, 27.183.970
matriculas no ensino fundamental e 7.709.929 no ensino médio®. Segundo dados do Censo Escolar,
em 2018, no Estado do Ceara, foram registradas 2.175.664 matriculas na educagéo basica, sendo
410.608 na educacdo infantil, 1.198.116 no ensino fundamental e 367.781 no ensino médio*°.

Em Fortaleza, no ano de 2018, o niumero de matriculas na educacéo infantil foi 97.946, no
ensino fundamental 300.444 e, no ensino médio, 99.635, o que demonstra a demanda regional por
ensino superior.

2.3.2. Educacéo Superior

Em relacdo & educacéo superior, segundo o Censo da Educagéo Superior 2017, apurou-se,
em 2017, a existéncia de 2.448 instituicdes de educacao superior, 35.380 cursos de graduacao
(33.272 presenciais e 2.108 a distancia), 7.900.060 novas vagas (3.857.572 em cursos presenciais
e 4.042.488 em cursos a distancia) e 8.286.663 alunos matriculados em cursos de graduacao
(6.529.681 em cursos presenciais e 1.756.982 em cursos a distancia) no Brasil. O quadro a seguir
apresenta também o cenario da educacao superior no Brasil e no Estado do Ceara, onde esta
instalada a Faculdade Catdlica de Fortaleza.

8 Informac&o disponivel em <http://cidades.ibge.gov.br/brasil/ce/pesquisa/10060/60147>. Acesso em 19 sets 2018.

9 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Sinopse da Educacéo Basica 2018 [online]. Brasilia: Inep,
2019. Disponivel em <http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-basica>. Acesso em 11 jul. 2019.

10 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Sinopse da Educagdo Basica 2018 [online]. Brasilia: Inep,
2019. Disponivel em <http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-basica>. Acesso em 11 jul. 2019.
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Tabela 03 - Quadro de Instituicdes, cursos, matriculas e vagas no Ensino Superior 2017

Instituicdes (Presenciais e EaD) 2.448 104
Cursos (Presenciais e EaD) 35.380 2.181
Vagas (Presenciais e EaD) 7.900.060 126.194
Matriculas (Presenciais e EaD) 8.286.663 289.158
Ingressantes (Presenciais e EaD) 2.868.340 83.755
Fontes: Sistema e-MEC. Disponivel em <http://emec.mec.gov.br/emec/nova#>. Acesso em 11 jul.
20109.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Sinopse da Educacao
Basica 2018 [online]. Brasilia: Inep, 2019. Disponivel em
<http://portal.inep.gov.br/iweb/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-basica>. Acesso em 11 jul.
20109.

Observa-se que a contribuicdo da Faculdade Catolica de Fortaleza para a regido €
importante para o desenvolvimento da formacdo humanistica regional, pois, sendo a Unica
instituicdo privada de carater catdlico-confessional, serve também aos municipios
circunvizinhos, para além da Regido Metropolitana de Fortaleza.

H4, ainda, uma demanda nao atendida, muito particularmente nos municipios da Regido
Metropolitana de Fortaleza, que apresentam consideravel potencial de crescimento, necessitando
de ampliag&o na atual oferta de cursos em face dos atuais e futuros investimentos.

E sob este prisma que a Faculdade Catolica de Fortaleza vem contribuindo para o
desenvolvimento académico, intelectual e profissional da populacdo de seu entorno. Por meio de
seus cursos ora ofertados, bem como dos que constam no cronograma de abertura de cursos, entre
0s quais o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, a FCF visa ofertar a
sociedade profissionais aptos a contribuir para o desenvolvimento de todo o Ceara.

Sao licenciados (professores de filosofia e ciéncias sociais) e bacharéis (filésofos e te6logos)
— e, brevemente, juristas, administradores, contabilistas, tecn6logos em gestao de RH etc. formados
pela Faculdade Catélica de Fortaleza, com a exceléncia educacional gue lhe é reconhecida e com
0 viés humanista tdo necessario aos dias atuais.

Neste sentido, vislumbra-se a plena viabilidade e adequacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade Catélica de Fortaleza. O pedido de
autorizacdo para oferta apresentado ao Ministério da Educacdo fundamenta-se em estudos e
analises de mercado aprofundadas realizados pela IES, no fito de averiguar a sua pertinéncia e
adequacao a realidade local.

Vislumbra-se, pois, que, diante da demanda por CST em Gestéo de Recursos Humanos em
Fortaleza, sobram vagas no mercado de trabalho e faltam profissionais capacitados para o exercicio
da advocacia publica e privada nestas regifes. Além disso, um CST em Gestdo de Recursos
Humanos sempre cumpre fungéo social relevante.
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3. Contexto do Curso
3.1.Misséao do curso

Em sintonia com a missao institucional da Faculdade Catodlica de Fortaleza, Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos tem por missédo a formacao de profissionais de
Recursos Humanos imbuidos de senso humanistico com competéncias e habilidades que
0s torne aptos para atuar em organizagcfes de quaisquer natureza, comprometidos com a
transformacéo social e econdmica a realidade, a produtividade e a sustentabilidade do
negocio, com responsabilidade social e ambiental.
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Ill. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Concepgdo do curso

Concebido sob os principios humanistico-cristdos, ponto de partida e principio diretor
fundamental, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade
Catdlica de Fortaleza (FCF) esté respaldado na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n° 9.394/96
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), bem como na Portaria MEC n. 413/2016, que
aprovou o Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

O Parecer n° 134/2003, do Conselho Nacional de Educacéo, e a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional ajudam a fortalecer o conceito iluminador, segundo o qual os Cursos devem
atentar para uma maior flexibilizacdo, tendo em vista a crescente e variada demanda. A partir das
expectativas e interesses dos alunos, procurou-se desburocratizar o Curso, tornando-o congruente
com as sadias tendéncias contemporaneas, segundo as quais a formacdo académica € a
estimuladora da formacéo continuada.

Atualmente, pequenas e grandes empresas cearenses dos mais variados setores carecem
das diversas competéncias do moderno profissional de Gestédo. As demandas por este profissional
ndo mais se limitam aos processos administrativos tradicionais, mas requerem visdes
aprofundadas, criticas e analiticas das diversas necessidades organizacionais, inclusive aquelas
gue envolvem o pensamento estratégico e o papel de lideranga, levando o profissional a buscar
mais do que uma formacao técnica, mas também académica.

O atual ritmo de crescimento da economia cearense refor¢ca ainda mais a demanda por
gestores prontos para atuar sob um ambiente competitivo e em constante mudanca. Entretanto,
atualmente se observa uma pequena oferta de profissionais com este perfil dada a real necessidade
local.

Especificamente, em Fortaleza, considerando suas caracteristicas econdmicas e sociais,
observam-se alguns problemas que limitam o desenvolvimento e crescimento das empresas locais:

e 0 déficit de capital humano no Estado, em termos quantitativos e qualitativos, que
afeta as decisfes de investimentos de maior valor agregado em varias areas;

e aeconomia de Fortaleza é marcada pela presenca de micro e pequenos negacios,
gue pouco se diferenciam uns dos outros, apresentando baixa sustentabilidade
econdmica e financeira, além do alto grau de informalidade dos negdcios, resultado
de falta de competitividade das empresas no ambiente formal;
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e o0 despreparo dos empresarios locais em lidar com o ambiente de continua mudanca
tecnolégica, com a dindmica dos mercados e com 0s novos paradigmas da gestao
de pessoas;

o 0 despreparo dos futuros empreendedores no que diz respeito ao conhecimento das
técnicas de planejamento e gestao e a visdo estratégica dos negocios;

¢ a dificuldade da grande maioria das industrias de pequeno porte, como de
confecgbes e de producdo de calgcados, em se inserir no mercado brasileiro e
internacional, devido a problemas de produtividade, qualidade e de marketing dos
produtos;

o Qa falta de foco nos resultados nos negécios e na administracdo publica, sendo
desconsiderados aspectos como eficiéncia, eficacia e efetividade;

e 0 pouco conhecimento e utilizagdo das técnicas/tecnologias de gestao de recursos
humanos, o que acabar por comprometer a produtividade e a qualidade do trabalho;

e apouca valorizacdo da cultura empreendedora.

Considerando as demandas dos principais setores e atividades da economia do Estado e
da Regido Metropolitana de Fortaleza e as tendéncias para a economia cearense, o Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos ira atuar diretamente sobre os problemas que
limitam o desenvolvimento e crescimento das empresas locais. Mais especificamente, o curso
enfatizard a necessidade de uma visdo empreendedora capaz de mudar a realidade das
organizacdes e de gerar novas ideias e abordagens.

Entende-se que o estimulo & abertura, expansdo e renovagédo de negocios € 0 meio mais
efetivo para suprir as demandas da sociedade cearense por oportunidades de emprego e pelo
aumento e distribuicdo da renda.

Justifica-se a necessidade da oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos da Faculdade Catolica de Fortaleza haja vista a grande demanda por
Tecnodlogos em Gestdo de Recursos Humanos com excelente formacgédo e que atuem diretamente
na modernizacado e dinamizacdo da gestdo empresarial, especificamente nos departamentos de RH
e nas decisOes estratégicas das organizagdes locais, que possam vir a desenvolver e disseminar
novas tecnologias de gestdo, que exercam a gestdo de organizagcdes com ética, eficiéncia e
eficacia, e que, enfim, contribuam para desenvolvimento regional e para diminuicdo das
desigualdades regionais no pais.

Para tanto, a FCF primara pela manutencdo de sua filosofia de formacdo em todos os
componentes que interagem com o curriculo proposto. Todo o Curso pautar-se-4 conforme
delineado na legislacdo especifica determinada pelo MEC e nos pressupostos tedrico-
epistemoldgicos e juridicos aqui ja mencionados.
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A estruturacao curricular apresentard um Curso moderno e que nao apenas atende as novas
exigéncias do mercado profissional, mas, também e primordialmente, promove 0 acesso a
instrumentos voltados para o atendimento ao perfil do profissional estabelecido, capacitado e apto
para compreender as questfes cientificas, técnicas, sociais e econbémicas da gestdao de RH,
observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas informacgbes e
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacbes
diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagédo do profissional
gestor de RH.

Pleiteia-se, para a FCF, numero de vagas adequado, levando-se em consideracdo as
peculiaridades para a regido que a circunda. Nessa linha, o CST em Gestdo de RH atendera nao
somente a Regido Metropolitana de Fortaleza, como também todo o territério da Arquidiocese de
Fortaleza (composta de 147 pardquias distribuidas em 31 municipios, todas empreendendo
esforcos pelo avanco da FCF), em que conste a indole institucional catélica da Instituicdo
proponente, reconhecidamente especialista em educacao (histérico em ensino superior da FCF
remonta ao ano de 1864, quando da fundacao do Seminario da Prainha, para a formacao filosofica
e teoldgica dos candidatos ao sacerdécio).

De se destacar a importancia da FCF para o desenvolvimento da formacdo humanistica
regional, pois, sendo a Unica instituicao privada de carater catélico-confessional, serve também aos
municipios circunvizinhos, para além da Regido Metropolitana de Fortaleza.

Diante dessas perspectivas, aliadas a acirrada competitividade pelos melhores talentos, a
FCF buscard constantemente a exceléncia, oferecendo ensino de qualidade para que seus
egressos sejam um desses profissionais disputados pelo mercado.

A FCF compreende que sem uma educacao superior de qualidade ndo havera a formagéo
de recursos humanos e a producdo do conhecimento que possam assegurar desenvolvimento da
capacidade para a transmisséo de principios criticos e reflexivos da realidade social em que se
inserem, capazes de reduzir as disparidades crescentes na formacao educacional que separam as
regides brasileiras com niveis diferenciados de desenvolvimento.

Os graves problemas de educacdo na Regido, consequéncia das condi¢des gerais de vida
de sua populacéo, se impdem como tema obrigatério do ensino para todos aqueles que entendem
a educacdao superior como indissoluvelmente ligada & sociedade na qual estd imersa e para a qual
devem retornar os frutos de seu trabalho.

1.1. Objetivos do curso

O CST em Gestao de RH da Faculdade Catolica de Fortaleza, munido de critérios éticos e
humanisticos, propiciara uma formacgéo voltada a fungéo social da profissdo, pautando-se nos
objetivos que, de forma ampla, segue as diretrizes de conducdo desta IES
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1.1.1. Geral

Contribuir, a partir do desenvolvimento das competéncias, habilidades e atitudes
fundamentais, na efetiva formacgéo de pessoas aptas a exercerem com eficiéncia e senso critico a
profissdo de Gestor de Recursos Humanos, capazes de assumir posicbes de lideranca nas
organizacdes e comprometidas com a atualizagdo permanente, com 0s principios éticos que
norteiam a profissdo e com o desenvolvimento econémico-social do pais.

1.1.1. Especificos

e Proporcionar aos alunos oportunidades para desenvolverem a capacidade de raciocinio
I6gico e abstrato, a fim de refletirem a respeito da heterogeneidade das demandas sociais
e organizacionais e de analisarem o contexto geral em que estdo inseridos, tornando-se
capazes de renovar continuamente suas competéncias, a partir de um processo de auto-
aprendizado;

e Possibilitar aos alunos uma efetiva compreenséo dos modernos instrumentos e técnicas
de gestao e despertar a capacidade de lideranca e o espirito empreendedor dos mesmos;

e Criar condi¢des para a assimilagédo da visdo estratégica na conducdo das organizagdes,
estimular um olhar critico da realidade organizacional e socioecondmica.

1.2. Perfil do egresso do curso

Atualmente, o mercado de trabalho oferece diversas oportunidades ao Tecnhdlogo em
Gestéo de Recursos Humanos. Entretanto, vem-se apresentando muito mais exigente no que diz
respeito a formacdo do profissional. O egresso do CST em Gestdo de RH deve apresentar um
conjunto de competéncias que venham a atender as diferentes demandas organizacionais e da
sociedade.

De acordo com o Conselho Nacional de Educacéo, deve-se entender por competéncia a
capacidade de articular, mobilizar e colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho. O conhecimento é entendido como o que muitos denominam simplesmente saber. A
habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a pratica do trabalho, transcendendo a mera
acdo motora. O valor se expressa no saber ser, na atitude relacionada com o julgamento da
pertinéncia da acdo, como a qualidade do trabalho, a ética do comportamento, a convivéncia
participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a criatividade (Parecer
CNE/CP n. 209/2002).
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As transformac@es pelas quais a economia vem passando, marcadas por um forte processo
de desenvolvimento tecnoldgico, abertura econémica, aumento da concorréncia e a busca pela
eficiéncia e eficacia no uso dos recursos estdo mudando a face da gestdo nas organizacdes. Este
novo contexto requer visdes aprofundadas, criticas e analiticas da realidade organizacional, assim
como, um desenvolvido senso estratégico.

O Tecnblogo em Gestao de Recursos Humanos possui competéncias multidisciplinares,
capacidade de autoaprendizagem, lideranca e senso empreendedor, além do dominio de novas
ferramentas tecnolégicas e de gestdo, enfrentando as rapidas transformacfes da sociedade, das
relacbes de trabalho e das condi¢cdes de exercicio profissional. Estar apto para atuar em
empreendimentos dos mais diversos setores, nas mais diversas posicées, estando preparado para
se adaptar e agir frente as mudancas do ambiente organizacional, econémico, politico e social.

Nesta dire¢do, o CST em Gestédo de RH da Faculdade Catdlica de Fortaleza contribuira para
a formacgdo de um profissional que atue com responsabilidade social e ética, com excelente atuagéo
técnica e gerencial, que possua visdo sistémica, holistica e interdisciplinar das organizagdes, que
use o0 raciocinio légico-critico-analitico para a solucdo de problemas e que lidere equipes
multidisciplinares para o atendimento de metas.

O CST em Gestdao de RH estimulara seus egressos a desenvolver um conjunto de
competéncias e habilidades fundamentais, e incentivara um conjunto de valores/atitudes
importantes ao moderno gestor, que sera apresentado em seguida.

Competéncias e habilidades:

e Visdo global e sistémica dos ambientes interno e externo as organizacoes;

e Capacidade de pensar estrategicamente e analiticamente, de modo antecipar
ameacas e oportunidades;

e Pensar e agir de modo criativo e inovador diante dos diferentes contextos
organizacionais, econdmicos e sociais;

e Desenvolver raciocinio légico e abstrato de modo compreender relagées causais
entre os fendbmenos;

o Capacidade para realizar consultoria em Gestdo de Recursos Humanos;

e Capacidade de comunicar-se com clareza e utilizar a linguagem oral e escrita de
modo adequado aos diferentes contextos organizacionais;

e Capacidade de envolver as pessoas nas estratégias e objetivos da empresa;

e Habilidade para criar, desenvolver e analisar sistemas de informag&o e controle
gerencial de recursos humanos, utilizando-se de inovagBes tecnoldgicas e
considerando os impactos organizacionais;

e Capacidade de compreender e analisar sistemas e métodos na organizacao;
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o Capacidade de recrutar, formar, integrar e motivar equipes multidisciplinares;
e Capacidade de autoaprendizado, iniciativa e empreendedorismo;
e Aplicacao criativa dos conhecimentos de gestéo;

e Capacidade de tomar decisbes e de avaliar riscos e viabilidade de projetos que
envolvam o ambiente organizacional, além de implementa-los e consolida-los em
organizacoes;

e Compreensdo das relacbes humanas nas organizacbes, capacidade de
liderar/trabalhar em equipes multidisciplinares e de delegar responsabilidades;

e Organizagéo e planejamento do trabalho;

o Flexibilidade e adaptabilidade as mudancas na organizacdo e no mercado, e
absorcéo de novas tecnologias;

e Capacidade de promover mudancas e desenvolvimento social;
e Conhecimento e dominio dos processos e técnicas de Gestdo de Recursos Humanos;
e Capacidade de busca e processamento de informacoes;

e Elaborar politicas e métodos visando o crescimento empresarial pautado nos
resultados;

e Desenvolver processos de geragao, organizagdo, acesso e uso de informacdes que
facilitem a gestdo do conhecimento das organizacdes;

o Desenvolver a capacidade de gestédo de diferentes configuracdes organizacionais e
de processos de mudancas.

Valores e atitudes:

¢ Comprometimento com a ética pessoal e profissional e com a construcao de valores
que explicitem a responsabilidade social;

e Proatividade e iniciativa na busca de solucdes;
o Flexibilidade e versatilidade;
e Curiosidade, competitividade e visdo empreendedora;

e Compromisso com o aperfeicoamento profissional e com a educacéo continuada, e
valorizagdo do autoaprendizado;

o Persisténcia na busca de seus objetivos e do crescimento pessoal, autoconfianca e
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disciplina;
e Espirito de cooperacéo e colaboragéo na atividade profissional,

e Abertura as mudancgas, sensibilidade para percebé-las e dinamismo para executa-
las;

e Compromisso com 0 bem-estar e progresso social e econdmico da regido e do pais.

2. Atribuigées no mercado de trabalho

Antes de elencar as atribuicbes no mercado de trabalho, ressalta-se que o0 egresso,
sobretudo, devera portar-se conforme a ética e os valores cristdos, pois antes de aplicar os
conhecimentos adquiridos no CST em Gestéo de RH, importa que o profissional proceda com aguda
ponderacao das implicac6es morais de seus atos.

Ademais, o egresso da Faculdade Catdlica de Fortaleza devera ter especial consideracéo
na sua atividade profissional das dificuldades enfrentadas. Assim, interessa-nos que nao se perca
de vista a insercédo cidada, através da pratica de acdes de voluntariado, das camadas sociais mais
desfavorecidas.

As possibilidades de inser¢cdo no mercado de trabalho para os egressos do CST em Gestéo
de RH séo variadas, inclusive em face do desenvolvimento econémico que se verifica na Regiéo,
demandando profissionais especializados no setor de RH.

A heterogeneidade das mudancas sociais, sempre acompanhadas de novas e mais
sofisticadas tecnologias, exigem, portanto, do Tecnol6gico em Gestdo de RH grande versatilidade,
adquirida somente com uma formacéao soélida e voltada para a satisfacdo das exigéncias do mercado
de trabalho.

3. Diferenciais competitivos do curso

O CST em Gestado de RH da Faculdade Catdlica de Fortaleza estimulara, abrangera e
valorizara todo o potencial criativo do aluno, a partir da implementacdo de metodologias e
tecnologias de abordagem da pessoa e de grupos.

A priori, cumpre destacar que um dos grandes diferenciais competitivos do CST em Gestao
de RH da Faculdade Catdlica de Fortaleza reside na indole institucional desta, o que habilitara o
aluno a conjugar, harmonicamente, o binbmio pensamento critico cientifico e de base crista. A
conjugacéo desses fatores permitir4 ao profissional realizar andlise técnico-administrativa acertada,
com um plus, consubstanciado na convic¢do de que é necessario compartilhar, dividir, para, pelo
menos, minimizar os sofrimentos dos mais necessitados.
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Em outro ponto, merece especial menc¢édo, como diferencial competitivo, € a localizacao
geogréafica da Faculdade Catélica de Fortaleza. Implantada na capital do Ceard, o Curso sera
emulador dos estudos aos que aqui acorrem de todo o Estado em busca de uma formacdo de
gualidade. Mas, nédo s6, os tecnoélogos formados pela Catélica de Fortaleza, aqui estando, poderéo
dar continuidade académica a sua formagcdo em programas de poOs-graduacao stricto sensu
ofertados em Fortaleza, por outras instituicdes e, no futuro, pela prépria Catdlica.

Fixar o alunado em sua prépria regido, formando-o nas suas especificidades, permitindo-lhe
a convivéncia, durante a etapa formativa, com a sua gente, facilitar-lhe a aplicagédo pratica dos
conhecimentos adquiridos diretamente no publico que conforme a sua realidade, constitui-se em
evidente diferencial competitivo do curso.

Do ponto de vista da concentracéo de area de atuacao, os alunos serdo formados para atuar
no gerenciamento, supervisdo, planejamento, organizacdo, controle e na assessoria das
organizacdes em diversas areas e setores ligados a gestédo de recursos humanos.

N&o menos relevante, assinala-se a preocupacao da Faculdade Catélica de Fortaleza com
0s conhecimentos que o aluno trara consigo antes de adentrar no CST em Gestao de RH, ofertando,
gratuitamente, cursos de nivelamento em, por exemplo, Lingua Portuguesa.

A Instituicao igualmente preocupar-se-a com que os conhecimentos adquiridos pelos alunos
em seu Curso tornem-se publicos e ganhem dimensao académico-cientifica, pelo que pretende
instituir, anualmente, sua semana cientifica, espagco em que alunos, professores e convidados
poderdo expor sua producdo textual e seus pontos de vista, principalmente no tocante ao
acompanhamento das mudancas que ocorrem muito frequentemente no campo da gestao.

4.  Politicas Institucionais e sua correla¢gdo com o curso

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Catdlica de Fortaleza
pretende ndo s6 atender ao Sistema de Educagéo Superior, como também aperfei¢oar seu proprio
modelo institucional e de gestdo, através da adog¢do de uma metodologia participativa, tanto na
elaboracdo, quanto na implantagcdo de suas metas, e da institucionalizacdo de um processo
sistematico de avaliacdo em cumprimento aos dispositivos da Lei n. 10.861/2004 e das demais
diretrizes e normas do SINAES.

A politica para o ensino da Faculdade implica, entre outras medidas, na ado¢ao de curriculos
flexiveis, atualizados e mais condizentes com as mudangas da realidade mundial e regional, em
que os saberes se interrelacionem e se complementem por meio da utilizacdo de modernas
tecnologias de ensino.

As diretrizes pedagoégicas dos Cursos da Instituicdo se fundamentam em principios
dindmicos e flexiveis, valorizando a integracdo dos saberes em detrimento de préticas disciplinares
atomizadas. Integram pensamentos, sentimentos e acdes. Enfatizam um desenvolvimento
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curricular gerador de integracdo em diferentes disciplinas e saberes que tornam possivel a
aprendizagem significativa.

O principio pedagédgico da interdisciplinaridade € realizado através de planejamento
conjunto e participativo, valorizando as competéncias, os valores, as atitudes, o saber ser, o saber
aprender, o saber-fazer, o saber-estar, o desenvolvimento de capacidades de criatividade,
comunicacgao, trabalho em equipe, resolucéo de problemas, responsabilidade, empreendedorismo,
ferramentas importantes na adaptacdo a geografia mutacional e organizacional do mundo do
trabalho.

A interdisciplinaridade exige de todo o corpo docente o desenvolvimento de uma acao
pedagdgica articulada com a diversidade dos saberes. A a¢cdo de cada um esta articulada com a
de todos os outros. Todos os envolvidos no processo pedagdégico sdo capazes de perceber a sua
totalidade e planejar a sua acao.

A Instituicdo tem um destacado perfil religioso e atua de forma intensa na Regido, com
abrangéncia em mais de trinta e um Municipios, considerando-se o territorio da Arquidiocese de
Fortaleza, a que a Faculdade estad umbilicalmente ligada. A extensdo universitaria é entendida pela
Faculdade como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a
pesquisaliniciacdo cientifica, viabilizando as fung¢des basicas da Instituicdo junto & sociedade.
Nesse sentido, possibilita uma relacdo de interacdo, intercambio e transformagdo mutua e de
complementaridade reciproca entre as diferentes areas de conhecimento em que atua e 0s
diferentes segmentos da sociedade.

Destacam-se, como ponto forte, as atividades de extensdo da Faculdade que, além das
acodes regulares dos Cursos, promove atividades voltadas para a capacitacéo profissional e humana
das pessoas, como, por exemplo, os cursos de Literatura Universal, Mitologia Greco-Romana,
Musica Litargica, Informética para a Terceira Idade, Inclusdo social da pessoa com deficiéncia,
Cuidador de Idosos, dentre outros.

A politica da Instituicdo para o ensino de graduagao fundamenta-se na integragédo do ensino
com a iniciagdo cientifica/pesquisa e com a extensdo, objetivando a formag¢do da qualidade
académica e profissional.

O CST em Gestéo de RH visa, quando de sua oferta, cultivar e promover uma pratica
calcada em principios éticos que possibilitem a construcdo do conhecimento técnico-cientifico, o
aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e responsavel,
que impulsione a transformacgéo socio-politico-econémica da sociedade.

A politica definida para a pesquisa/iniciacdo cientifica baseia-se nas metas da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional quanto a formacao de profissionais nas diferentes areas
do conhecimento, incentivando o trabalho de pesquisa e a investigagdo cientifica, promovendo a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o patrimdénio da
humanidade.
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Esta divulgacdo ocorre por meio do ensino, da pesquisa/iniciacao cientifica e da extenséao.
A associacao destes trés elementos constitui 0 eixo da formacéo do estudante.

A proposta do CST em Gestdo de RH foi concebida em consonancia com as politicas
institucionais da Faculdade Catdlica de Fortaleza e visando manter a articulacdo entre a gestédo
institucional e a gestao do curso. Buscara desenvolver as propostas institucionais delineadas para
0 ensino, pesquisa e extensdo no Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI. A Faculdade
Catdlica de Fortaleza, mediante sua proposta pedagdgica e politicas institucionais instituidas, define
os direcionamentos para o0 seu corpo docente, discente e técnico-administrativo.

Seguem abaixo as politicas a serem operacionalizadas no Curso Gestdo Recursos
Humanos:

. Politica para o Ensino:

. Politica para as Atividades Vinculadas ao Ensino:
v Pratica Profissional;
v Atividades Complementares;

. Politica para Iniciacdo Cientifica/Pesquisa.

. Politica para Extensao.

. Politica Para a Gestao de Pessoas:

= Corpo Docente:

v Capacitacao;
v Carreira;
v Apoio a Participacdo em Eventos.

= Corpo Técnico-Administrativo:

v Capacitacao;
v Carreira.

= Corpo Discente:

Acesso, Selecdo e Permanéncia;
Nivelamento;

Bolsa;

Apoio;

Intercambios;

Acompanhamento ao Egresso.

AN N LN
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. Politica para Responsabilidade Social.

O detalhamento e a operacionalizacdo das politicas institucionais supracitadas estado
apresentados no PPl — Projeto Politico-Pedagdgico Institucional —, no PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional — e nos itens subsequentes deste Projeto Pedagdgico.

5. Organizagdo curricular

Uma das grandes dificuldades na elaboracdo de projetos de qualquer natureza é a
articulacédo entre contetdo e forma. Ademais, os modelos curriculares sempre privilegiaram uma
estrutura indutora do trabalho isolado dos professores nas suas areas especificas ou disciplinas,
naquilo que concerne exclusivamente a divulgacéo de conteudos.

Estas caracteristicas das organizacdes curriculares sdo consequéncias de uma visdo de
mundo fragmentaria, oriunda de um modelo de ciéncia atomistica e focada apenas em seus objetos
de estudo, sem nenhuma preocupacdo com 0S contextos.

Tal situacdo, reproduzida em grande parte nas escolas e universidades, tem redundado na
formacédo de profissionais despreparados para enfrentar a complexidade dos problemas do mundo
real e incapaz de apontar solugdes criativas e inovadoras para 0s mesmos.

Acdes pedagogicas que objetivem reverter o quadro descrito sao muito dificeis de vingarem
em virtude de multiplos fatores, a saber expectativa dos alunos por uma educagcdo meramente
tedrica, despreparo de professores formados dentro da perspectiva que se quer combater e,
principalmente, a auséncia de projetos que orientem praticas pedagdgicas integradoras, pautadas
na aprendizagem significativa e construida com ativa participagdo de professores e alunos.

Outro aspecto importante nessa problematica é a incoeréncia observada entre os propdsitos
pretendidos nos objetivos de ensino e as acles didatico-pedagdgicas sistematizadas, além dos
descompassos entre ambos e o foco das avaliacGes de aprendizagem.

Admite-se, também, a extrema urgéncia em se propor projetos que articulem, na pratica de
ensino, as dimensdes de iniciagao cientifica/pesquisa, extensao e pratica profissional, inico modo
de permitir ao aluno dar significado a aprendizagem.

Objetivando superar essa situacdo, a Faculdade Catdlica de Fortaleza, na proposta de
organizacao curricular de seus cursos, busca de forma criativa e inovadora dar uma contribuicédo
efetiva ao mundo académico.

O curriculo do CST em Gestdo de RH da FCF esta organizado em 04 semestres letivos
concebidos para garantir ao discente a compreensdo de contextos e pertinéncia dos
conhecimentos, atitudes e procedimentos técnico-cientificos necessarios a solucdo de problemas
do mundo real relativos a atividade profissional especifica.
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Destacam-se 0s pontos relevantes a seguir explicitados:

v Integralizacdo da Carga Horaria Total — 1.860 horas obrigat6rias, assim distribuidas:

1600 horas de disciplinas, 70 horas de atividades complementares, 190 horas de
extensdo. Os conteddos curriculares sdo oferecidos em regime semestral,
integralizados em um periodo minimo de 02 (dois) anos, ou 04 (quatro) semestres e
maximo de 03 (trés) anos, ou 06 (seis) semestres.

Metodologia de Ensino: A metodologia adotada no Curso esta sedimentada numa
concepcédo de professor como sujeito profissional, cultural e politico, e requer do
curriculo do Curso uma articulacdo consistente, coerente e organica entre
conhecimentos cientificos, competéncias cognitivas e motivacdes. Mais do que
apenas apresentar contetudos das disciplinas educacionais, a metodologia adotada
pretende, desta forma, levar o aluno a aprender a conhecer, a fazer e a ser.

Os procedimentos metodolégicos buscaréo utilizar métodos interacionistas através de
técnicas de problematizacao.

5.1. Matriz Curricular

A Faculdade Catélica de Fortaleza concebe que a integralizacdo da carga horaria dos cursos
de graduacdo ultrapassa a l6gica de tempo e de lugar e se desenvolve por meio da atuacédo docente
em sala de aula e do Trabalho Efetivo Discente, orientado pelas bases teéricas e conceituais
previstas no projeto pedagdégico de cada curso, validando os componentes curriculares delineados
para o mesmo, de acordo com o Regulamento de Integralizagdo de Carga Horéria.

E observado os contetdos e atividades que atendam as seguintes perspectivas formativas:

Formacdo geral, que tem por objetivo oferecer ao discente 0s elementos
fundamentais dos Recursos Humanos, em dialogo com as demais expressdes do
conhecimento filoséfico e humanistico, das ciéncias sociais e das novas tecnologias
da informacéo, abrangendo estudos que, em atencéo ao PPC, envolvam saberes de
outras areas formativas, tais como: Estudos Teoldgicos, Economia, Ensino e
Aprendizagem em EaD, Letramento Académico e Produgdo Textual, Matematica,
Socioantropologia;

Assimilacdo dos conhecimentos técnicos necessarios para atuacdo de nivel
intermediario de execucdo de rotinas de pessoal, como assistente de RH,
demonstrando aptiddo para exercicio profissional nas areas tipicas da atividade,
compreendendo a importancia dos aspectos legais e éticos envolvidos em sua
atividade, tais como Comunicacdo Empresarial, Direito do Trabalho, Fundamentos
do RH, Empreendedorismo e Carreira, Fundamentos de Estatistica, Gestdo de RH e
Recrutamento de Pessoas, Organizacao e Modelos de Gestéo, dentre outras.
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M. Além das aptiddes anteriores, capacidade e seguranca para o exercicio profissional
também em nivel de planejamento e controle das operacfes e sistemas de RH,
envolvendo inclusive recrutamento e selecao de pessoal, analise de cargos e salarios
e acbes para o desenvolvimento de equipes. Atuando como analista de RH, o
profissional devera apresentar conhecimentos técnicos e tecnolégicos mais
avancados, dentro de um enfoque multidisciplinar, de modo poder interferir na
execucdo das atividades buscando maior eficiéncia e economicidade.

AV Além das aptidGes anteriores, capacidade de planejar estrategicamente o negécio,
observando a organizacdo como um sistema inserido em um ambiente complexo,
adequando as modernas tecnologias e métodos de gestdo de modo melhor colocar
0 negdcio no mercado, buscando a sustentabilidade de longo prazo. O Tecnélogo
em Gestdo de Recursos Humanos deve apresentar sélidos conhecimentos das
tecnologias de gestdo, sendo capaz de confrontar teoria e pratica, ter visdo
empreendedora, entender o ambiente institucional e mercadolégico que cerca as
organizacoes, ter capacidade de lideranca e coordenacao, além de capacidade de
antecipar desafios e enxergar oportunidades ao negécio.

Ainda, conforme previsto no art. 3°, § 2°, do Decreto n® 5.626/2005, o estudo de LIBRAS
estd inserido como componente opcional no curriculo do Curso.

Numa perspectiva transversal, abrangendo atividades de ensino e de extensdo, e na
disciplina de Socioantropologia, o Curso abordara estudos das relacdes étnico-raciais, cultura afro-
brasileira e africana, destacando o papel fundamental da educac¢éo no redimensionamento do novo
paradigma de sociedade calcada na pluralidade étnico-racial, considerando o que estabelece a
Resolucdo CNE n. 01/2004 e o Parecer CNE/CP n. 03/2004.

Os aspectos relacionados as questdes socioambientais também sdo trabalhados na
operacionalizac¢édo do curriculo do Curso, conforme disposi¢do da Lei n. 9795/99, precisamente na
disciplina de Responsabilidade Social, Econdmica e Ambiental. A formagao complementar envolve,
ainda, as Atividades de Extenséo e as Atividades Complementares.

A matriz curricular do Curso esta organizada em 04 (quatro) periodos letivos, totalizando
1.860 horas, sendo que deste total, 70 horas estdo destinadas as atividades complementares a
serem integralizadas ao longo do Curso e 190 dedicadas as atividades de extensdo, conforme se
verifica abaixo.

SEMESTRE GESTAO DE RH - EaD - FCF - AUTORIZACAO \

Estudos Teoldgicos 60
Economia 60

Ensino e Aprendizagem em EaD 40

1° Fundamentos de RH 60
Letramento Académico e Producéo Textual 60
Matemética 60

Subtotal| 340
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Atividades Complementares 20
Atividades de Extensdo 50
Subtotal| 410

Comunicacao Empresarial 60
Direito do Trabalho 60
Empreendedorismo e Carreira 60
Fundamentos de Estatistica 60
Gestéo de RH e Recrutamento de Pessoas 60
2° Organizacio e Modelos de Gest&o 60
Socioantropologia 60
Subtotal| 420

Atividades Complementares 20
Atividades de Extensdo 50
Subtotal| 490

Andlise de Cargos e Sistemas de Recompensas 60
Avaliacdo e Gestdo de Desenvolvimento 60
Consultoria Organizacional 60
Métodos Quantitativos 60
Negociacdo e Administracao de Conflitos 60
3° Seminario de Questdes Contemporaneas 60
Tecnologia da Informacdo 60
Subtotal| 420

Atividades Complementares 20
Atividades de Extensao 45
Subtotal | 485

Auditoria em Recursos Humanos 60
Direito Tributario 60
Gestao de Convénios, Contratos e Terceirizacdo 60
Optativa 60
Psicologia das Organizacbes 60
4° Responsabilidade social, econdémica e ambiental 60
Seguranca do Trabalho e Salude Ocupacional 60
Subtotal| 420

Atividades Complementares 10
Atividades de Extensdo 45
Subtotal| 475

TOTAL
DISCIPLINAS OPTATIVAS
Gestao de Competéncias 60
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Organizacéo e Gestdo de Eventos 60
Idioma Instrumental 60
Inovacéo e Sustentabilidade 60
LIBRAS 60
Logistica Internacional 60
Marketing 60
Demonstrativo Carga Horaria (%)
Conteados curriculares / Disciplinas 1600 86%
Atividades Complementares 70 4%
Atividades de Extenséo 190 10%
Carga Horaria Total do Curso 1860 100%

5.2. Integraliacdo da carga horaria total do Curso

O CST em Gestédo de RH da Faculdade Catolica de Fortaleza atende a Resolugdo CNE/CES
n. 3/2007 e ao Parecer CNE/CES n. 261/2006, no que tange a integralizacdo da carga horaria
minima prevista e ao trabalho efetivo discente.

A carga horaria minima é mensurada em horas (60 minutos), de atividades académicas e
de trabalho discente efetivo, sendo este devidamente regulamentado pela Instituicéo.

5.3. Conteudos Curriculares

5.3.1. Coeréncia dos conteudos curriculares com o perfil do egresso

Através do desenvolvimento de um curriculo amplo, pautado no desenvolvimento de todos
0s eixos essenciais acrescidos de disciplinas de formagdo humanistico-cristas, € possivel, nas
atividades complementares validadas pela Faculdade Catodlica de Fortaleza, formar tecnélogos com
formacdo humanista, critica e reflexiva, para atuar com base no rigor técnico e cientifico.

Neste sentido, sdo formados profissionais com visao estratégica e senso critico-analitico,
acerca do mundo do trabalho e das organizacfes, fundamentados em uma formacado técnico-
humanistica que os possibilite contribuir no processo de construcdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel no Estado do Ceara e no Pais, sem, contudo, desconectar-se da
realidade dos mercados internacionais, e pautado em principios éticos, legais e na compreenséao
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social, cultural e econbmica do seu meio, dirigindo sua atuacao para a transformacéo da realidade
em beneficio da sociedade.

Da mesma forma, os profissionais terdo vasta vivéncia empresarial, obtida pelo exercicio
de técnicas modernas de analise, comunicacao, inclusive através de midias alternativas, TI,
metodologia cientifica, sustentabilidade ambiental, responsabilidade social, sem descuidar-se de
uma formacao sélida nas ciéncias basicas, a fim de exercer a profissdo ndo s6 em empresas de
grande porte, mas também em micro e pequenas empresas, empresas familiares, organizagbes
do terceiro setor, dentre outras.

5.3.2. Adequacdao dos conteudos curriculares a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS

O Estudo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) insere-se como disciplina optativa
transdisciplinar nos curriculos de todos os cursos de graduacéo oferecidos pela Faculdade Catdlica
de Fortaleza, a excecdo das licenciaturas, em que a sua inser¢cdo se da entre as disciplinas
obrigatérias.

A abordagem curricular adotada considera a dimensao social e 0 compromisso pedagdgico
que envolve a temética em questéo, bem como compatibiliza a exigéncia posta em Decreto com 0s
principios que embasam a organizacdo da educacdo superior, precisamente os contidos nas
Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacéo, no Parecer CNE/CES n. 776/1997 e demais
normas complementares, em especial, as que expressam o citado parecer. Esta disciplina integra
a carga horéaria prevista para esses Cursos, sem acarretar ampliacdo de carga horaria para
integralizacdo da formacéo pretendida.

PermitirA o desenvolvimento nos estudantes de competéncias para interagirem com
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva. No CST em Gestéo de RH, a referida disciplina podera
ser cursada pelo aluno no 4° semestre.

5.3.3. Adequacdo dos contetdos curriculares a Educacdo das Relagbes Etnico-Raciais, ao
ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana

Em atendimento & Resolucéo n. 1/2004, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e também para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana, a Faculdade Catdlica de Fortaleza contempla esta diretriz nos contetdos
desenvolvidos nas disciplinas de Estudos Teoldgicos e Socioantropologia, bem como em atividades
de extensdo desenvolvidas ao longo do Curso.
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5.3.4. Adequacdao dos contetdos curriculares a Politica Nacional de Educacdo Ambiental

No atendimento as exigéncias da Lei n. 9.795/1999, que institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, a organizagéo curricular do CST em Gestdo de RH contempla os assuntos
relacionados a educagdo ambiental dentro dos temas transversais, possibilitando aos alunos uma
integragdo interdisciplinar. Além disso, o curso possui disciplina especifica (Responsabilidade
Social, Econbmica e Ambiental, a ser ofertada no 4° semestre), reunindo, ao mesmo tempo, uma
abordagem politica e legal acerca do meio ambiente.

A Faculdade Catodlica de Fortaleza, nos eventos programados no calendario académico,
trata dessa tematica, promovendo um didlogo com a comunidade local.

5.3.5. Atendimento aos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

Na Faculdade Catélica de Fortaleza é assegurado as pessoas com o transtorno do autista
0 acesso a educacao nas classes comuns de ensino regular e, nos termos do paragrafo Unico, do
art. 2°, da Lein. 12.764/2012, o direito a acompanhante especializada.

A Instituicéo, através do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), possibilitara aos docentes
do CST em Gestdo de RH e aos colaboradores técnico-administrativos orientacdo técnica,
objetivando a identificacao, apoio e protecdo as pessoas com transtorno do espectro autista.

5.3.6. Atendimento aos conteldos da Politica de Direitos Humanos

Em cumprimento & determinacdo legal trazida pela Resolucdo CNE/CP n. 1/2012, e
entendendo a importancia da educacédo em direitos humanos, a organizagao curricular do CST em
Gestdo de RH contempla este assunto dentro dos temas transversais, possibilitando aos alunos
uma integracao interdisciplinar e, ainda, na disciplina de Estudos Teol6gicos (1° semestre).

Na Faculdade Catdlica de Fortaleza, nos eventos programados no calendario académico, a
tematica é também tratada de forma transversal.

5.3.7. Politicade atendimento a portadores de necessidade especiais

Como agente de transformagéo social, a Faculdade Catdlica de Fortaleza mantém o acesso
e a inclusdo das pessoas com necessidades especiais. Neste sentido, ndo obstante estar situada
em imovel tombado, suas instalacdes fisicas observam as normas de atendimento aos portadores
de necessidades especiais e atendimento a legislagao vigente, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Atualmente, toma como referéncia a Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2020, da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias a EdificacBes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos, bem como a Portaria MEC
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n. 3.284/2003, que dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias,
para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de
instituicdes, bem como oinciso Il, § 1°, art. 13, do Decreto n. 5.622/2005 e ao Decreto n. 5.296/2004.

Entre as medidas adotadas, destacam-se as vagas disponiveis no estacionamento, rampas
de acesso, plataforma para PPD, corrimdo e banheiros adaptados e com barras de apoio, moéveis
gue possam ser usados por deficientes fisicos e outros espacos adequados em cumprimento a
legislagéo. Além disso, dispbde de comunicagéo e sinalizagdo informativa, indicativa e direcional da
localizag&o do acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncias.

De igual modo, a Faculdade Catélica de Fortaleza assegura o atendimento e tratamento
adequados aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, nos termos do Decreto n. 5.626, de 22
de dezembro de 2005, para os quais sado oferecidos servicos de tradutor e intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS.

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) sdo os 6rgdos responsaveis para identificar as
necessidades dos alunos e apontar as providéncias cabiveis para cada caso como, por exemplo,
carteiras especiais e intérprete.

5.4. Ementario e Bibliografia

5.4.1. Adequacéo e atualizacdo das ementas

A Coordenacdo do CST em Gestédo de RH, com o apoio da Secretaria Académica, exigira
semestralmente o programa de disciplina e o plano de aula de cada professor, em conformidade
com as ementas e bibliografia previstas no PPC. Estes documentos serdo analisados, aprovados
pelo Coordenador de Curso e pelo NDE e arquivados no controle académico. O Coordenador
acompanhara a execucédo do programa de disciplina e do plano de aula através do lancamento do
conteudo lecionado, realizado pelos professores, no diario eletrénico.

Com periodicidade, o NDE atualizara as ementas e bibliografias das disciplinas do Curso,
de acordo com a legislagéo pertinente, as diretrizes institucionais e nacionais, bem como o avanco
da literatura na area do curso. Do mesmo modo, o NDE analisara e referendara relatério de
adequacdo, comprovando a compatibilidade, em cada referéncia, seja da bibliografia basica, seja
da complementar.

5.4.2. Descricdo do ementario e bibliografia do curso

Os ementarios com as respectivas bibliografias das disciplinas constantes na matriz
curricular do CST em Gestao de RH estdo apresentados abaixo, seguindo a ordem de apresentacao
dos semestres.
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1° SEMESTRE

DISCIPLINA: ESTUDOS TEOLOGICOS

EMENTA: Fé e Razao: didlogo entre ciéncia e fé. O Homem que cré racionalmente. A
resposta do ser humano a Deus. Abertura & Transcendéncia. Dimensdo biblico-
antropol6gica do homem. Direitos humanos e ameacas a dignidade humana na sociedade
contemporanea. Os valores cristdos: a Lei Natural e a Lei Divina. A moralidade dos atos
humanos. A consciéncia moral. As virtudes. Etica para os dias atuais, na vida e na profiss&o.
A comunidade humana, a pessoa e a sociedade. O fim ultimo da vida.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORDINI, Gilberto Aurélio. Teologia moral: aspectos histéricos e sistematicos. Curitiba:
Intersaberes, 2019. 254 p. (Série Principios de Teologia Catdlica).

DIEHL, Rafael de Mesquita. Documentos contemporaneos da igreja: Evangelium Vitae,
Deus Caritas Est e Evangelii Gaudium. Curitiba: Intersaberes, 2020. 218 p. (Série Principios
de Teologia Catdlica).

MORAES, Mariana Maciel de. Teologia da educacdo. Curitiba: Intersaberes, 2015. 182 p.
(Série Conhecimentos em Teologia).
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CESCON, Eraldo. Fenomenologia da consciéncia e da mente. Caxias do Sul, RS: EDUCS,
2013. 215 p.

ESPINOSA. Breve tratado de Deus, do homem e do seu bem-estar. Belo Horizonte:
Auténtica, 2012. 178 p. (Col. FILO/ESPINOSA).

FRIESEN, Albert. Teologia moral: ética cristd. Curitiba: Intersaberes, 2015. 170 p. (Série
Conhecimentos em Teologia).

NAUROSKI, Everton Araujo. Entre a fé e a razdo: Deus, o mundo e o homem na
filosofiamedieval. Curitiba: Intersaberes, 2017. 218 p. (Série Estudos de Filosofia).

SANTI, Pedro Luiz Ribeiro de. A Critica ao Eu na Modernidade: (em Montaigne e Freud). S&o
Paulo: Casa do Psicologo: FAPESP. 2003. 280 p.

DISCIPLINA: Economia
EMENTA: Aspectos gerais e problemas fundamentais da economia. Evolugcédo da economia
como ciéncia. Sistemas econdmicos. Intervencionismo e liberalismo. Microeconomia e
macroeconomia. Elementos conjunturais e estruturais. Economia internacional.
BIBLIOGRAFIA BASICA:
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MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia. S&o Paulo: Pearson, 2012. 184 p. (Bibliografia
Universitaria Pearson).

MICHELS, Erico; OLIVEIRA, Ney; WOLLENHAUPT, Sandro. Fundamentos da Economia.
Curitiba: Intersaberes, 2013. 180 p. (Série Administracdo e Negocios).

O’SULLIVAN, Arthur; SHEFFRIN, Steven, NISHIJIMA, Marislei. Introducédo a Economia:
principios e ferramentas. Sao Paulo: Pearson, 2004. 488 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia: fundamentos e aplicacdes. 2.ed. Sao Paulo:
Pearson, 2009. 282 p.

MOCHON, Francisco. Principio de Economia. Sdo Paulo: Pearson, 2007. 352 p.
PARKIN, Michael. Economia. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009. 832 p.
SILVA, Felipe Calabrez da. Economia Politica. Curitiba: Contentus, 2020. 47 p.

SOUZA, Jobson Monteiro de. Economia Brasileira. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

DISCIPLINA: Ensino e aprendizagem em EAD
EMENTA: Conceitos e caracteristicas da Educacdo a Distancia. Ambientes Virtuais de|
Aprendizagem — AVA, Trabalho docente e discente nos AVA.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KENSKI, Vani Moreira. Educacdo e Tecnologias: o Novo Ritmo da Informacdo. 7.ed.
Campinas, SP Papirus, 2010. 144 p. (Col. Papirus Educacao).

KOLBE JUNIOR, Armando. Ambientes virtuais de aprendizagem. Curitiba: Contentus, 2020.
137 p.

SPANHOL, Fernando José; FARIAS, Giovanni Ferreira de; SOUZA, Marcio Vieira de (orgs).
EAD, PBL e o desafio da Educacdo em rede: metodologias ativas e outras praticas nal
formacé&o do educador coinvestigador. Sdo Paulo: Blucher, 2018. 243 p. (Col. Midia, Educacéao,
Inovagéao e Conhecimento, 4).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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ARROS, Joy Nunes da Silva. Educacéao a distancia: democracia e utopia na sociedade do
conhecimento. Campinas, SP Papirus, 215. 276 p.

BORBA, Marcelo de Carvalho; MALHEIROS, Ana Paula dos Santos; AMARAL, Rulbia
Barcelos. Educagé&o a distancia online. 3.ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2011. 164 p. (Col.
Tendéncias em Educacdo Matemética, 16).

MUNHOZ, Antonio Siemsen. O estudo em ambiente virtual de aprendizagem: um guia
pratico. Curitiba: Intersaberes, 2012. 228 p. (Série Tecnologias Educacionais).

GUAREZI, Rita de Céassia Menegaz; MATOS, Mércia Maria de. Educacéo a distancia sem
segredos. Curitiba: Intersaberes, 2012. 148 p

VALENTINI, Carla Beatris; SOARES; Eliana Maria do Sacramento (orgs). Aprendizagem em
ambientes virtuais:compartilhando ideias e construindo cenérios. 2.ed. rev. e atual. Caxias,
RS: EDUCS, 2010. 334 p.

DISCIPLINA: Fundamentos de RH

EMENTA: A evolucdo da Administracdo de Recursos Humanos e as diversas teorias das
organizagdes. Moderna visualizacdo da problemética de RH. A abordagem sistémica das
fungBes de RH. Planejamento de recursos humanos. Func¢des basicas do RH: andlise e
Ementa de cargos, salarios e beneficios, recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, planejamento de carreira e formulacdo de
politicas de pessoal. Problemas de comunicacgéo e administracdo de conflitos na organizacao.
Etica e responsabilidade na administracdo de pessoas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DESSLER, Gary. Administracdo de Recursos Humanos. 2.ed.Séao Paulo: Pearson, 2003.
344 p.

KOPS, Lucia Maria Horn. Gestdo de pessoas: conceitos e estratégias. Curitiba:
Intersaberes, 2012. 176 p. (Série Gestao em Foco).

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
560 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:




i CURSO SUPERIOR TECNOLOGICO EM

. % ETT%LLII)SEEI‘) & FORTALEZA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
W Semindrio da Prainha - Ensino Superior desde 1864 PRO ]E T0O PEDA GO' GICO DO CURSO

AUTORIZACAO - 2021

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J.; STEINBUHLER, K. E-business e E-commerce para
administracdo. Sdo Paulo: Pearson, 2004. 458 p.

GOULART, Iris Barbosa (org.). Psicologia organizacional e do trabalho: teoria, pesquisa
e temas correlatos3.ed. Sao Paulo: Casa do Psicologo, 2010. 382 p.

HORNSTEIN, Havey A. O abuso do poder e o privilégio nas organiza¢gdes. Paulo:
Pearson, 2003. 184 p.

PEQUENO, Alvaro. Administrac&o de Recursos Humanos. S&o Paulo: Pearson,2012.
188 p.

STADLER, Adriano; PAMPOLINI, Claudia Rodrigues Garcia. Gestado de Pessoas:
ferramentas estratégias de competitividade. Curitiba: Intersaberes, 2014. 188 p.

DISCIPLINA: LETRAMENTO ACADEMICO E PRODUCAO TEXTUAL

Ementa

Leitura e compreensdo. Recursos de argumentacdo. Fungdes da escrita. Texto e textualidade.
Escrita académica. Géneros textuais académicos.

Bibliografia Basica

HARTMMAN, Schirley Horacio de Goes; SANTAROSA, Sebastido Donizete. Praticas de
escrita para o letramento no ensino superior. Curitiba Intersaberes, 2012. 300 p. (Série
Lingua Portuguesa em Foco).

KOCHh, Ingedore G. Villaga. O Texto e a Constru¢éo dos Sentidos. 10.ed. S&o Paulo:
Contexto, 2010.

PAVIANI, Neires Maria Soldatelli; AZEVEDO, Tania Maria (orgs). Universo académico em
géneros discursivos. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2010. 204 p.

Bibliografia Complementar
COSTA, lara Bemqguerer; FOLTRAN, Maria José (orgs). A tessitura da escrita. Sao Paulo:
Contexto, 2013. 210 p.

HARTMMAN, Schirley Horacio de Goes; SANTAROSA, Sebastido Donizete. Préaticas de
Leitura para o Letramento no Ensino Superior. Curitiba Intersaberes, 2012. 288 p. (Série
Lingua Portuguesa em Foco).

SANTOS, Leonor Werneck; RICHE, Rosa Cuba; TEIXEIRA, Claudia Souza. Analise e
producdo de textos. S&o Paulo: Contexto, 2012. 194 p. (Col. Linguagem & Ensino).

SQUARISI, Dad; SALVADOR, Arlete. Escrever Melhor: guia para passar os textos a limpo.
S&o Paulo: Contexto, 2008. 228 p.

WACHOWICZ,Teresa Cristina. Analise Linguistica nos Géneros Textuais. Curitiba
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Intersaberes, 2012. 168 p. (Série Lingua Portuguesa em Foco).

DISCIPLINA: Matemética

EMENTA: Numeros naturais, inteiros, racionais e reais. Conceitos de funcdo polinomial,
logaritma, exponencial e racional simples. Aplicacdes: funcéo receita, custo, lucro. Andlise de
ponto de equilibrio. Nogbes de limite. Derivadas. Regras de derivagdo; derivada da fungéo
composta. Derivadas sucessivas. Aplicagdo das derivadas — maximos, minimos,
concavidades, pontos de inflexdo, graficos. Nocdes de integracao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, Mirian Buss; FLEMMING, Diva Maria. Calculo B: funcdes de varias variaveis
integrais multiplas, integrais curvilineas e de superficie. 2.ed. rev. e ampl. Sado Paulo:
Pearson, 2007. 448 p.

JACQUES, lan. Matemética para economia e administracao. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson,
2010. 554 p.

JARLETTI, Celina. Calculo numérico. Curitiba Intersaberes, 2018. 160 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BONAFINI, Fernanda Cesar (org.). Matemética. Sao Paulo: Pearson, 2011. 139 p.

FRANCO, Neide Maria Bertoldi. Calculo numérico. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2006. 520 p.

OLIVEIRA, Carlos Alberto Maziozeki. Matematica. Curitiba Intersaberes, 2016. 210 p. (Col.
EJA: Cidadania Competente, v.6)

SPERANDIO, Décio; MENDES, Jodo Teixeira; SILVA, Luiz Henry Monken. Célculo
numeérico. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2014. 360 p.

WINTERLE, Paulo. Vetores e geometria analitica. 2.ed. S&o Paulo: Pearson, 2014. 256 p.

2° SEMESTRE

DISCIPLINA: Comunicacédo Empresarial

EMENTA: A comunicacdo nas organizacdes. Teoria da comunicacéo e fungéo da linguagem.
Elementos da comunicacdo verbal e ndo verbal. Elementos da textualidade. Estrutura do
paragrafo. Redacdo Empresarial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ADAM, Jean-Michel. Textos: tipos e protétipos. Sao Paulo: Contexto, 2019. 322 p.

CECATO, Valdete. Comunicacao corporativa: gestdo, imagem e posicionamento. S&o
Paulo: Contexto, 2011. 146 p.

LUIZARI, Katia. Comunicagdo empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2.ed.
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Curitiba: Intersaberes, 2014. 212 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BARBOSA, Severino Anténio M; AMARAL, Emilia. Redacé&o: escrever € desvendar o mundo.
21. ed. Campinas, SP: Papirus, 2010. 196 p. (Série Educando).

BRAGA, Maria Alice da Silva. Redacado empresarial. Curitiba Intersaberes, 2012. 124 p.
(Série Por Dentro do Texto).

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicaco e linguagem. S&o Paulo: Pearson, 2012.
202 p.

KYRILLOS, Leny; SARDENBERG, Carlos Alberto. Comunicacéao e lideranca. S&o Paulo:
Contexto, 2019. 226 p..

SILVA, Saulo César Paulino e. Redigindo textos empresariais na era digital. Curitiba
Intersaberes, 2012. 152 p.

DISCIPLINA: Direito do Trabalho

EMENTA: Origem e evolucao do Direito do Trabalho no Brasil. Direito individual do trabalho.
Relagéo de trabalho e relacdo de emprego. Contrato de Trabalho. Alteragao, interrupcéo e
suspensao do contrato de trabalho. Remuneracao e Salario. FGTS. Cessac¢éao do contrato de
Trabalho. Assisténcia na Rescisdo do

Contrato de Trabalho. Direito Coletivo do Trabalho. Direito da Seguridade Social. Nova
legislacéo trabalhista.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ALMEIDA, André Luiz Paes de. Direito do trabalho material, processual e legislagao
especial. 17.ed. rev. e atual. S&0 Paulo: Redeel, 2017. 420 p.

PRAZERES, Irley Aparecida Correia. Manual de direito do trabalho. Sdo Paulo: Rideel,
2018. 380 p.

PRETTI, Gleibe. Manual de direito do trabalho. Sdo Paulo: icone, 2014. 498 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ALCANTARA, Silvano Alves. Legislacéo trabalhista e rotinas trabalhistas. 4.ed. rev. e
atual. Curitiba, PR: Intersaberes, 2020. 237 p.

ARAUJO, Luiz Antdnio Medeiros de. Auditoria trabalhista e previdenciaria. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2021. 400 p.

GLASENAPP, Ricardo Bernd (org.) Auditoria trabalhista e previdenciaria. Sdo Paulo:
Pearson, 2019. 195 p.

PRETTI, Gleibe. CLT comentada. 2. ed. S&o Paulo: icone, 2012. 1345 p.
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SOUZA, Fabiano Coelho de; AZEVEDO NETO, Platon Teixeira (orgs.). Consolidacdo das
leis do trabalho. 27. ed. S&o Paulo: Rideel, 2020 1056 p.

DISCIPLINA: Empreendedorismo e Carreira

EMENTA: Evolucao do pensamento empreendedor. O sujeito empreendedor. Caracteristicas
empreendedoras. O processo de empreender. Empreendedorismo e desenvolvimento
sustentavel. A ideia e visdo de um negdcio. A identificacdo de oportunidades de negécio. A
criatividade e inovacdo como imperativos organizacionais. Novos caminhos para o
desenvolvimento: empreendedorismo social e intraempreendedorismo, a realidade da
pequena empresa, incubadoras tecnoldgicas e sociais, clusters, arranjos produtivos locais e
parcerias estratégicas. Projeto Empreendedor.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como opc¢ao de carreira. Sao Paulo:
Pearson, 2009. 466 p.

EMPREENDEDORISMO. 22 ed. Sao Paulo: Pearson, 2019. 195 p.

NYEGRAY, Joéo Alfredo Lopes. Diplomacia e empreendedorismo corporativo. Curitiba:
Contentus, data72 p..

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MORETI, Sérgio et. al. Marketing empreendedor: novos rumos para 0 sucesso nos negocios
de micro, pequenas e médias empresas. Curitiba: Intersaberes, 2012. 320 p.

SAADE, Alessandro et. al. Dominando estratégia de negécios: ideia e tendéncias do novo
universo corporativo. Sdo Paulo: Pearson, 2006. 224 p.

SCHNEIDER, Elton Ivan; BRANCO, Henrique José Castelo. A caminhada empreendedoral
a jornada de sonhos em realidade. Curitiba: Intersaberes, 2012. 202 p.

SILVA, Marcos Ruiz da. Empreendedorismo. Curitiba: Contentus, 2020. 82 p.

STADLER, Adriano (org.). Empreendedorismo e responsabilidade social. Curitiba:
Intersaberes, 2014. 172 p. (Col. Gestdo Empresarial, v.4).

DISCIPLINA: Fundamentos da Estatistica

EMENTA: Conceitos basicos; observacdes; os tipos de variaveis; estatistica descritiva:
medidas de tendéncia central, medidas de dispersdo, distribuicdes de frequéncia,
representacfes graficas; no¢cbes de probabilidade; amostragem; distribuic6es discretas e
continuas de probabilidade; estimacao; testes de significancia; analise de regressao e
correlagéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Estatistica aplicada a todos os niveis. 2. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2018. 280 p.

LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica aplicada. 2.ed. S&o Paulo: Pearson, 2003496p.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica Basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo:
Pearson, 2009. 394 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BONAFINI, Fernanda Cesar (org.). Probablidade e estatitica. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

BONORA JUNIOR, Dorival. Estatistica basica. Sao Paulo: Icone, 2019.

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Estatistica. 22 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Blucher,
2018.

LEVIN, Jack; FOX, James Alan; FORDE, David R. Estatistica para ciéncias humanas.
Sao Paulo: Pearson, 2012.

MCCLAVE, James T.; BENSON, P. George; SINCICH, Terry. Estatistica para
Administracdo e Economia. 10.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

SILVA, Rodolfo dos Santos. Estatistica Aplicada. Curitiba, PR: Contentus, 2020.

DISCIPLINA: Gestdo de RH e Recrutamento de Pessoas

EMENTA: Visdo geral da area de gestdo de pessoas. O ambiente da ARH e andlise do
trabalho humano. Planejamento, recrutamento e selecdo. Treinamento e desenvolvimento.
Planejamento e desenvolvimento de carreira. Avaliacdo de desempenho e administracdo de
resultados. Administracdo de cargos e salarios, remuneracdo e beneficios sociais.
Administracdo de saude, medicina e seguranca do trabalho. Administracdo das rela¢ces de
trabalho. Demandas contemporaneas para o gestor de pessoas. O futuro da ARH.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
KNAPIK, Janete. Gestao de pessoas e talentos. Curitiba: Intersaberes, 2012. 360 p

KOPS, Darci. Gestao organizacional e empresarial. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2019.

QUENEHEN, Romulo. Gestéo de pessoas. Curitiba: Contentus, s.d. 70 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIUZI, Rafael Marcus. Recursos humanos ou gestao de pessoas? Séo Paulo:
Metodista, 2011.

GARCIA, Arthur Augusto. Relacgdes trabalhistas e sindicalismo. Curitiba: Contentus, 2020.
79 p.

NERI, Aguinaldo (org.). Gestdo de RH por competéncia e a empregabilidade. Campinas,
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SP: Papirus, 2013. 228 p.

OLIVEIRA, Claudio Antonio Dias de. Seguranca e saude no trabalho: guia de prevencéo
de riscos.Sao Caetano do Sul, SP: Yendis, 2007. 177 p.

PEQUENO, Alvaro (org). Administragdo de recursos humanos. 2.ed. Sio Paulo: Pearson,
2018. 217 p.

SCHMIDMEIER, Janete. Remuneracéo estratégica. Curitiba: Contentus, s.d. 98 p.

DISCIPLINA: Organizacédo e modelos de gestéo

EMENTA: A contextualizagdo da Administracdo para as organizacdes. Definicao e tipificacdo
das organizacdes. A organizacdo como um sistema. Fungbes do administrador, processo
decisorio e estrutura organizacional. Introducdo as areas funcionais da organizacao:
Marketing, Financas, Recursos Humanos e Operacdes. A organizacdo e o ambiente. A
administracdo sob diferentes contextos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARAVANTES, Geraldo Ronchetti; PANNO, Claudia Caravantes; KLOECKNER; Monica
Caravantes. Administracao: teorias e processos. Sdo Paulo: Pearson, 2005. 594 p.

EBERSPACHER, Aline Mara Gumz. Gestdo empresarial. Curitiba: Contentus, s.d. 101 p.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de administragdo: conceitos
essenciais e aplicacdes. 4.ed. S&o Paulo: Pearson, 2004. 416 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BARNEY, Jay. B.; HESTERLEY, Wililam S. Administracdo estratégica e vantagem
competitiva: conceitos e casos. 32 ed. S&o Paulo: Pearson, 2007. 434 p.

COLTRO, Alex. Teoria geral da administracdo. Curitiba: Intersaberes, 2015. 320 p.

DINIZ, André Luiz Moreno (org.). Estratégias de gestdo e organizacdo empresarial. Sdo
Paulo: Pearson, 2014. 132 p. (Série Bibliografia Universitaria Pearson).

ORLICKAS, Elizenda. Modelos de Gestdo: das teorias da administracdo a gestdo
estratégica. Curitiba: Intersaberes,2012. 256 p. (Série Administracdo Estratégica).

VIZEU, Fabio. Teorias da administracdo: origem, desenvolvimento e implicacdes. Curitiba:
Intersaberes, 2019. 314 p. (Série Tudo Sobre Administracao).
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DISCIPLINA: Socioantropologia

EMENTA: Breve histérico da sociologia. A sociologia como ciéncia. O processo de
socializacao. Grupos sociais e organizagdes. Estudo das teorias sociolégicas: Comte, Weber,
Durkheim e Marx. Métodos e conceitos basicos da antropologia. A antropologia e as outras
ciéncias. A tipologia da antropologia: fisica, cultural e filosofica. A génese do problema do
homem. A estrutura sistematica do ser humano: categoria do corpo, categoria do psiquismo
e categoria do espirito. A constituicdo ontolégica do ser humano: autocompreenséo do ser
humano, a subjetividade e a intersubjetividade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DIAS, Reinaldo. Introducéo a Sociologia. Sao Paulo: Pearson, 2004. 352 p

OLVEIRA, Ranieri Carli de. Antropologia Filoséfica. Curitiba: Intersaberes, 2012. 176 p.
(Série Estudos de Filosofia).

STIPPE, Claudia Stippe.(org.) Aspectos Socioantropoldgicos. 2.ed.Sdo Paulo: Pearson,
2019. 195 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Silva Maria; BRIDI, Maria Aparecida; MOTIM, Benilde Lenzi. Sociologia: um olhar
critico. Sao Paulo: Contexto, 2009. 5537 KB.

GOMES, Mércio Pereira. Antropologia: ciéncia do homem, filosofia da cultura. Sdo Paulo:
Contexto, 2008. 242 p.

MARCON, Kenya J. (org.). Sociologia Contemporanea. Sado Paulo: Pearson, 2015. 172 p.

MARTINS, José de Sousa. Sociologia da vida cotidiana. Sao Paulo: Contexto, 2015. 226
p.

VIEGAS, Ligia Sousa; ANGELUCCI, Carla Biancha. Politicas Plblicas em Educac&o: uma
analise critica a partir da psicologia escolar. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2011. 244 p.

3° SEMESTRE |

DISCIPLINA: ANALISE DE CARGOS E SISTEMAS DE RECOMPENSA

EMENTA: Conceito de Remuneracéo e Administracdo de Salarios. A Gestdo de Cargos no
contexto da Administracao de Recursos Humanos: Ementa e Andlise de Cargos, Avaliagao
e Classificacdo de Cargos, Pesquisa Salarial. Planejamento de Carreiras e Remuneracao
Variavel. Programas de Incentivos. Recompensas Organizacionais, Objetivos de um
Sistema de Recompensas. Tipos de Sistemas de Recompensas, Fatores de Motivagdo que
influenciam os Sistemas de Recompensas. Recompensas Extrinsecas e Intrinsecas,
Componentes da Remuneracéo, Sistema de Recompensas face a Gestdo de Recursos
Humanos, Relacbes Sindicais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: O Capital Humano das Organizacdes. 82 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

OLIVEIRA, Manual de salarios e beneficios - ATLAS

PONTES. B. R. Administragdo de cargos e salarios. 112 ed. Sao Paulo: LTR, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIAVENATO, |. Remuneracéo, beneficios e rela¢cdes de trabalho: como reter talentos
na Organizacéo. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo da remuneracdo. Sao Paulo: Pioneira Thonsom
Learning, 2002.

FRANCA, Qualidade de vida no trabalho - ATLAS
PAMELA, Stress e qualidade de vida no trabalho - ATLAS

WOOQOD Jr, T.; PICARELLI, V. Remunerag¢do Estratégica: a nova vantagem competitiva.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

DISCIPLINA: Avaliacéo e gestdo de desenvolvimento

EMENTA: A gestdo do desempenho organizacional como sistema global de gestdo. Sistema
de avaliagdo de desempenho individual. Objetivos da avaliacdo de desempenho. Critérios de
avaliacdo, avaliadores e periodicidade. Métodos de avaliacdo de desempenho: métodos
tradicionais e métodos contemporéneos de avaliagdo de desempenho. Erros comuns na
avaliacdo de desempenho. Feedback sobre o desempenho. Avaliacdo de desempenho face
a gestdo de recursos humanos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LEME, R. Avaliagdo de desempenho com foco em competéncias: a base para a

remuneracdo por competéncias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

PONTES, Rodrigues Benedito. Avaliacdo de Desempenho. 112 edicdo, Sdo Paulo: LTR,
2010.

SOUZA, V. L et al. Gestdo de Desempenho. Rio de Janeiro: FGV, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas. Séao Paulo: Atlas, 2006.

BERGAMINI, Avaliagdo de desempenho humano nas empresas - ATLAS

BERGAMINI, Cecilia Whitaker & BERALDO, Deobel G.R. Avaliacdo de desempenho
humano na empresa. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.
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BERGAMINI, Competéncia a chave do desempenho - ATLAS

FLEURY, Afonso; FLEURY, M.T. Estratégias empresariais e formagcdo de competéncias:
um quebra-cabecga caleidoscépico da industria brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

DISCIPLINA: Consultoria Organizacional

EMENTA Mudanca organizacional e consultoria empresarial. O mercado do Consultor.
Tipos de Consultoria. Perfil e habilidades do Consultor. Ferramentas basicas do consultor.
Etapas do projeto de consultoria. Diagndstico Empresarial. Planejamento, andlise,
proposicdo e desenvolvimento de sistemas administrativos. Contrato de servico de
Consultoria Empresarial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
FEITOSA, Consultoria organizacional — ATLAS

MOCSANY, D. C. Consultoria: o que fazer, como vender. Sdo Paulo: Gente, 1997.

OLIVEIRA, D.P.R. Manual de Consultoria Empresarial - Conceitos, Metodologia,
Praticas. Sao Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BERGAMINI, Psicologia aplicada a administragdo de empresas - ATLAS

BLOCK, Peter. Consultoria: o desafio da liberdade. Sao Paulo: Makron Books, 1991.
CASTOR, Estratégias para pequena e média empresa - ATLAS

OLIVEIRA, Djalma de P. Reboucas de. Manual de consultoria empresarial: conceitos,
metodologia, praticas. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PARREIRA, Francisco E. Consultoria: consultores e clientes. Sdo Paulo: Erica, 1997.

DISCIPLINA: Métodos Quantitativos

EMENTA: Distribuicdo continua de probabilidade. Distribuicdo uniforme e normal.
Distribuicdo amostral: teorema do limite central, estimativa de uma populacdo, estimativa
da proporcdo de uma populacao, distribuicdo t de student. Teste de hipbtese: testes de
médias, testes de proporcao, teste do qui-quadrado. Andlise de variancia: distribuicdo F.
Testes ndo paramétricos. Estudo de Regresséo e correlacdo: linear, ndo linear, multiplas.
Analise fatorial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de Andrade; TOLEDO, Geraldo Luciano.

Estatistica aplicada 2. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A., 1995.

LEVIN, Jack. Estatistica aplicada a ciéncias humana. 2. ed. S&o Paulo: Harbra, 1987.
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MARTINS, Gilberto de Andrade. Estatistica geral e aplicada. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A.,
2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil.18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

HAIR JR, J. F. et al. Analise multivariada de dados. 5. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.
MORETTIN, Pedro A. Estatistica basica. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

SIEGEL, S.; CASTELLAN Jr., N. J. Estatistica ndo-paramétrica para as ciéncias do
comportamento. Porto Alegre: Bookman, 2006.

SILVER, Mick. Estatistica para a administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2000.

TOLEDO, Geraldo L; OVALLE, Ivo I. Estatistica basica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

DISCIPLINA: Negociacdo e administracdo de conflitos

EMENTA: Conceitos e principios de conflito e negociacdo e suas interfaces. Tipos de
conflitos. Fontes de conflitos. AcBes que influenciam as negociacbes. Comportamento na
Negociagdo. Técnicas de negociacdo no ambiente empresarial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ALYRIO, R., ANDRADE, R. O. B. e MACEDO, M. A. S. Principios de Negocia¢do. Sao

Paulo: Atlas, 2007.

CARVALHAL, E. Negociagdo e Administracdo de Conflitos. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

CARVALHO, Anténio Vieira de. Administracdo de recursos humanos. Sdo Paulo:
Pioneira, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
FLEURY M. T. L.; FISCHER, R. M. Cultura e poder nas organiza¢cdes. Sao Paulo: Atlas,
1996.

FREITAS, M.E. Cultura organizacional: formacéo, tipologias e impacto. Sdo Paulo:
Atlas, 1997.

JONES, G. R. Teoria das Organizac¢des. 62 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

REIS, A. M. V., BECKER JR., L. C. e TONET, H. Desenvolvimento de Equipes. Rio de
Janeiro: FGV, 2005.

VIZIOLI, M. Administracdo de Recursos Humanos. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

DISCIPLINA: Seminério de questdes contemporéneas
EMENTA: Rela¢des Etnicas e Raciais. Democracia, ética e cidadania, Vida urbana e rural,
Violéncia, Direitos Humanos. Relacdes de Trabalho. Sociodiversidade: multiculturalismo e
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cultura afro-brasileira, tolerancia, inclusdo/exclusdo, relacbes de género. Ecologia e
Biodiversidade; Educacdo Ambiental; Politicas Publicas: educagdo, habitacao,
saneamento, saude, transporte, seguranca, defesa e desenvolvimento sustentavel.
Avancos tecnoldgicos. Ciéncia, tecnologia e inovagdo. Arte e Cultura. Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Globalizacdo e Geopolitica.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SANTOS, Gevanilda GOMES. Relacfes raciais e desigualdade no Brasil. Sdo Paulo:

Selo Negro, 2009.

HILLING, Flavia (Org.). Direitos Humanos e Educacao - outras Palavras, outras Praticas.
Sao Paulo, Cortez Ed. 2005.

JULLIEN, Francois / JORGE ZAHAR. O Dialogo Entre as Culturas - Do Universal ao
Multiculturalismo. Vozes, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DEL'OLMO, Florisbal de Souza; Santos, André Leonardo Copetti. Didlogo e Entendimento
- Direito e Multiculturalismo & Cidadania e Novas Formas de Solucdo de Conflitos. Ed.
Forense, 2010.

HEYWOOD, Andrew. Ideologias Politicas: do Feminismo Ao Multiculturalismo- Volume
2, Atica, 2010 - Edicéo 1.

LIMA, Firmino Alves / Elsevier. Teoria da Discriminacdo nas Rela¢cdes de Trabalho.
Campus, 2011.

OLIVEIRA, Nilson Vieira. Inseguranc¢a Publica - Reflexdes Sobre a Criminalidade e a
Violéncia Urbana. Nova Alexandria, 2002.

PINSKY, Jaime. Cultura e Elegancia - As Artes, o Mundo e as Regras Sociais. Contexto,
2012.

DISCIPLINA: Tecnologia da Informacgdo

EMENTA: Inovacao: conceitos, formas, tipos, modelos, sistemas, mitos e marco regulatorio
da inovagéo e do desenvolvimento da C,T&l (Ciéncia, Tecnologia e Inovagao) no Brasil.
Inovacdo e sustentabilidade como valores. Inovacdo e sustentabilidade como pilares
estratégicos da competitividade. Analise critica dos conceitos: inovacdo sustentavel,
inovacdo ambientalmente sustentavel, inovacdo ambiental, inovacdo verde/green
innovation, eco-inovacao/eco-innovation, inovacdo limpa e inovagdo para a
sustentabilidade. O perfil do profissional que adota estratégias de inovacdo para a
sustentabilidade no ambiente organizacional. Cenarios futuros da inovacdo para a
sustentabilidade nas organizacdes: processos colaborativos, inovacdo aberta, TIC
(Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo) e smart cities, economia material no contexto
da criatividade, redes sociais e 0s hovos paradigmas de producao, distribuicdo e consumo
nas cadeias de valor e encadeamentos produtivos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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BARBIERI, J. C; SIMANTOB, M. Organizag¢des inovadoras sustentaveis: uma reflexéo
sobre o futuro das organizacdes. Sdo Paulo, Atlas, 2007.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental: enfoque estratégico aplicado ao
desenvolvimento sustentavel. 2. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2006.

TIDD, J.; BESSANT, J. Gestéo de Inovacdo. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BAUTZER, D. Inovacdao: repensando as organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BURGELMAN, R. A., CHRISTENSEN, C. M., WHEELWRIGHT, S. C. Gestéo Estratégica
da Tecnologia e da Inovagdo: Conceitos e Solucdes. 5. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill,
2012.

MOREIRA, D. A; QUEIROZ, A. C. Inovacao organizacional e tecnoldgica. Sao Paulo:
Thomson Learning, 2007.

SILVA, C. et al. Inovacdo e sustentabilidade. Curitiba: Aymara Educacao, 2012.

TIGRE, P. B. Gestdo da Inovacao: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

4° SEMESTRE

DISCIPLINA: Auditoria em Recursos humanos

EMENTA: A abordagem sistémica e a organizagdo de funcdes e tarefas. Estruturas e
modelos organizacionais. Instrumentos de andlise de processos organizacionais:
organogramas, levantamentos de cargos, funcdes e procedimentos, fluxograma de papéis
e servigos, relatérios, manuais de normas e procedimentos, andlise de formularios.
Racionalizacao de procedimentos. Conexdes possiveis dos procedimentos administrativos.
Ritmo e condi¢Bes locais de trabalho. Tecnologia, equipamentos, sistemas de arquivo e
layout. A informatica nas organizac¢des. Tecnologia da Informacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacdo e Métodos: integrando comportamento, estrutura,

Estratégia e tecnologia. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

CHINELATO FILHO, J. O&M integrado a informatica. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

OLIVEIRA, D. de P. R. Sistemas de Informacdes Gerenciais: Estratégias e Taticas
Operacionais. 9a ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ASSIS, Marcelino Tadeu. Indicadores de gestédo de recursos humanos. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

BALLESTREO-ALVAREZ, M. E. Manual de Organiza¢c8es, Sistemas e Métodos: uma
abordagem tedrica e préatica da engenharia da informacéo. Sao Paulo: Atlas, 2000.
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CARVALHO, A. V.; NASCIMENTO, L. P. Administracdo de recursos humanos, v. 1. Séo
Paulo: Pioneira, 1993.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de recursos humanos. S&o Paulo: Atlas,
1991.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Sistemas, Organizacfes e Métodos: uma Abordagem
gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1998.

DISCIPLINA: Direito Tributario

EMENTA: Aspectos Legais do Direito Tributario; Competéncia Tributaria; Receitas Publicas
e Tributos; Normas Gerais de Direito Tributario; llicito Tributario; Contencioso Tributario.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALEEIRO, Aliomar. Direito tributario brasileiro. 11. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003.

CASSONE, Vittorio. Direito tributario: fundamentos constitucionais da tributagéo,
definicdo de tributos e suas espécies, conceito e classificacdo dos impostos, doutrina,
pratica e juris. 20. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

FABRETI, Laudio Camargo. Cédigo Tributario Nacional Comentado. 4. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Codigo Tributario Nacional. 1966.

HARADA, Kiyoski. Direito Financeiro e Tributario. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributario. 30. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2009.

MARTINS, Sergio Pinto. Manual de Direito Tributéario. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SABBAG, Eduardo. Manual de Direito Tributéario. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

DISCIPLINA: Gestdo de convénios, contratos e terceirizacdo

EMENTA: Procedimentos para admissdo de empregados. Documentacdo bésica para
admissédo de empregados. No¢cdes de arquivo conforme legislacdo vigente. Contrato de
trabalho. Contratos coletivos ou individuais. Folha de pagamento e encargos sociais.
Retencao de INSS sobre servicos prestados. Obrigacfes acessorias. Rescisdes. Tipos de
demissdes. Contribuicbes ao INSS da empresa, do funcionario e auténomo. Conflitos
sindicais. Negociacfes trabalhistas e sindicais. A¢des trabalhistas. 13° salario. Férias.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERREIRA, M. P. et all. Gestdo empresarial. Lisboa: Lidel, 2010.

FORMICA, Gualdo Amaury. Curso de Atividades do Departamento de Pessoal. 32 ed.
S&o Paulo: Ltr, 1998.

GARCIA, Roni Genicolo. Manual de Rotinas Trabalhistas, Problemas Praticos na
Atuacdo Diéria. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BRASIL, Republica Federativa do Brasil. CLT e Constituicao Federal. Sdo Paulo: Saraiva,

2008.

BRASIL, Constituicdo Federal de 1988 (atualizada com as emendas constitucionais).
MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 242 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MELO, M.A.N. et alii. Processo decisorio: considera¢gfes sobre a tomada de decisdes.
Curitiba; Jurua, 2011.

RIBEIRO, F. P; COLMENERO, M.R.P. Administracéo integrada. Teoria e pratica para
éxito empresarial. Sdo Paulo: LCTE Editora, 2008.

DISCIPLINA: Psicologia das Organizacdes

EMENTA: Fundamentos do Comportamento Humano nas organizacdes. Problemas e
necessidades humanas nas organiza¢des. A motivacdo para o trabalho e suas concepcoes.
Lideranca e processo decisério. Administracao de conflitos. Estrutura e gestdo dos grupos
nas organizac¢des. Paradigmas organizacionais e suas influéncias.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Saraiva,

2006.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. S&do Paulo: Prentice Hall,
2002.

WOOD JR, Thomas; CALDAS, Miguel P. Comportamento organizacional: uma
perspectiva brasileira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
DEJOUR, C. A. loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:
Cortéz, 1991.

FLEURY, Maria Tereza Leme (Org). As pessoas na organizagédo. Sao Paulo: Gente, 2002.

NADLER, D. A. & HACKAMAN, Jr. & LAWLER, E. Comportamento Organizacional. Rio
de Janeiro: Campus, 1983.

SPECTOR, Paul. Psicologia nas organizacdes. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

WAGNER llI, John A. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DISCIPLINA: Responsabilidade Social, Econémica e Ambiental

EMENTA: Estudo do ambiente socioambiental e econ6mico local, regional, nacional e
internacional. A sustentabilidade do planeta. Desafios socioambientais. Legislacdo
ambiental do Brasil e da regido de abrangéncia. A¢des de desenvolvimento local.
BIBLIOGRAFIA BASICA:
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ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. Gestdo socioambiental. Sdo Paulo: Campus, 2011.

DUARTE, Féabio; ULTRAMARI, Clévis. Desenvolvimento local e regional. Sdo Paulo:
IBPEX, 2009.

SIRVINSKAS, Luis Paulo. Legislacdo de direito ambiental. 7. ed. S&o Paulo: Rideel,
2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHAUVEL, Marie Agnes (Org); COHEN, Marcos. Etica, sustentabilidade e sociedade:

desafios da nossa era. Sao Paulo: Mauad, 2009.

FERNANDEZ, Juan Carlos Arneiros; MENDES, Rosilda. Promoc¢ado da saude e gestéo
local. Sdo Paulo: Cepedoc, 2007.

PAULO SIRVINSKAS, Luis. Manual de direito ambiental. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

PHILIPPI JR, Arlindo. Gestdo de natureza publica e sustentabilidade. Sao Paulo:
Manole, 2012.

THEODORO, Suzi Huff (org). Mediacdo de conflitos socioambientais. Sao Paulo:
Garamond, 2006.

DISCIPLINA: Seguranca do Trabalho e Saude Operacional

EMENTA: Evolucao histérica da prevencao de acidentes no Brasil; No¢des gerais do
trabalho (medicina do trabalho, satude ocupacional, legislacéo, acidente do trabalho, causas
de acidentes do trabalho); Riscos ocupacionais (riscos fisicos, quimicos e biol6gicos);
Doenca do trabalho. Doenca profissional. Programa de controle médico e saude
ocupacional- PCMSO; Atestado de saude ocupacional- ASO; Normas regulamentadoras-
NR’s. Seguranca do trabalho. Comissao Interna de prevencao de acidentes. Avaliacdo do
programa de higiene e seguranca do trabalho. Previdéncia social na saude ocupacional
(acidente do trabalho, auxilio-doenca, auxilio-acidente); Qualidade de vida no trabalho-
QVT.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: Estratégias e Integracdo Organizacional.

Sao Paulo: Atlas, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Gest&do de pessoas: no novo papel dos Recursos Humanos. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2004.

DUTRA, Joel S. Gestao de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. Sdo
Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIUZI, Rafael Marcus. Recursos humanos ou gestdo de pessoas? S&o Paulo:

Metodista, 2011.
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CORREA, José A. P. Manual de prevencao de acidentes de trabalho. Sao Paulo: Atlas,
2001.

DUTRA, Joel Souza.Gestéo por competéncia. Sdo Paulo: Gente, 2001.

FONSECA, Maria Hemilia. Departamento pessoal e relagcdes trabalhistas e sindicais.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009.

WOOD JR, Tomaz. Remuneracao estratégica: a nova vantagem competitiva. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

OPTATIVAS

DISCIPLINA: Gestdo de Competéncias

EMENTA: Definicho de Competéncias. Competéncias individuais e competéncias
organizacionais. As dimensdes organizacionais da competéncia. Aprendizagem
Organizacional. A Gestdo de Competéncias. Modelos de gestdo de competéncias. Os
métodos de identificacdo de competéncias. O Desenvolvimento de Competéncias. As
competéncias face a gestao de recursos humanos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestao de Pessoas: Estratégias e Integracdo Organizacional.

Sao Paulo: Atlas, 2006.

LEME, R. Aplicacdo Pratica de Gestdo de Pessoas por Competéncias, 22 edicao,
Editora Qualitymark.

RUAS, Roberto; ANTONELLO, Claudia Simone; COLS, Luiz Henrigue Boff e. Os novos
horizontes de gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIUZI, Rafael Marcus. Recursos humanos ou gestdo de pessoas? S&o Paulo:

Metodista, 2011.

BITENCOURT, Claudia Cristina. Gestdao por Competéncias e Aprendizagem nas
Organizagfes. S&o Paulo: Unisinos, 2005.

DUTRA, Joel Souza. Administracdo de carreiras: uma proposta para repensar a
administracdo de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

DUTRA, Joel Souza.Gestdo por competéncia. Sdo Paulo: Gente, 2001.

WOOD JR, Tomaz. Remuneracao estratégica: a nova vantagem competitiva. Sado Paulo:
Atlas, 1999.
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DISCIPLINA: Organizacdo e gestdo de eventos

EMENTA: Conceitos, caracteristicas e objetivos dos eventos. Impactos socioecondmicos
das atividades de eventos. Captacdo, planejamento, comercializacdo, divulgagéo,
organizagao, coordenagdo de eventos. Planejamento de marketing para o evento. Gestao
Financeira e materiais para a estruturacdo e organizacdo de eventos. Integracéo entre a
realizacdo de eventos e a infraestrutura. Cerimonial e protocolo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CIACAGLIA, M. C. Organizagdo de Eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira

Thompson Learning, 2004.

FERREIRA, R. S; WADA, E.K. (org) Eventos — uma alavanca de negdcios: como e por que
implantar PEGE. S&o Paulo: Aleph, 2010.

MATIAS, Marlene. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnicas. Sdo Paulo:
Manole, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CESCA, Cleusa G. Gimenez. Organizacdo de Eventos: Manual para Planejamento e

Execucdo. 92 ed. S&o Paulo: Summus, 2008.

FONTES, Nena. Estratégia para eventos: uma otica do marketing e do turismo. S&o
Paulo:Aleph,2002.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em eventos. Sao Paulo:Contexto,2008.
gue medir ROI. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. Sao Paulo:Atlas,2012.

ZITTA, Carmem. Organizacéo de Eventos: da ideia arealidade. Brasilia: Editora SENAC,
20009.

DISCIPLINA: Idioma Instrumental

EMENTA: Comunicacao oral e escrita em lingua estrangeira moderna, com a terminologia
especifica da Gestdo em RH.

CARGA HORARIA: 60 h/a

PROFESSOR:

BIBLIOGRAFIA BASICA:

De acordo com o idioma a ser ofertado.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

De acordo com o idioma a ser ofertado.

DISCIPLINA: Inovacéo e Sustentabilidade

EMENTA: Inovacgédo: conceitos, formas, tipos, modelos, sistemas, mitos e marco regulatorio
da inovacdo e do desenvolvimento da C,T&l (Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao) no Brasil.
Desenvolvimento sustentavel versus Sustentabilidade. Etica e as dimensdes da
sustentabilidade: ambiental, social, cultural e econdmica. Inovacao e sustentabilidade como
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valores. Inovacao e sustentabilidade como pilares estratégicos da competitividade. Analise
critica dos conceitos: inovagdo sustentavel, inovacdo ambientalmente sustentavel,
inovagdo ambiental, inovagdo verde/green innovation, eco-inovagao/eco-innovation,
inovacdo limpa e inovacdo para a sustentabilidade. O perfil do profissional que adota
estratégias de inovacdo para a sustentabilidade no ambiente organizacional. Cenarios
futuros da inovacdo para a sustentabilidade nas organizagdes: processos colaborativos,
inovacéao aberta, TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) e smart cities, economia
material no contexto da criatividade, redes sociais e os novos paradigmas de producdao,
distribuicdo e consumo nas cadeias de valor e encadeamentos produtivos.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARBIERI, J. C; SIMANTOB, M. Organizac¢fes inovadoras sustentaveis: uma reflexdo

sobre o futuro das organizacdes. Sdo Paulo, Atlas, 2007.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental: enfoque estratégico aplicado ao
desenvolvimento sustentavel. 2. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2006.

TIDD, J.; BESSANT, J. Gestéo de Inovacdao. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BAUTZER, D. Inovagao: repensando as organiza¢des. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BURGELMAN, R. A., CHRISTENSEN, C. M., WHEELWRIGHT, S. C. Gestéao Estratégica
da Tecnologia e da Inovacéo: Conceitos e Solucgdes. 5. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill,
2012.

MOREIRA, D. A; QUEIROZ, A. C. Inovacao organizacional e tecnolégica. S&o Paulo:
Thomson Learning, 2007.

SILVA, C. et al. Inovacao e sustentabilidade. Curitiba: Aymara Educacao, 2012.

TIGRE, P. B. Gestdo da Inovacdo: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

DISCIPLINA: LIBRAS

EMENTA: ImplicagBes socio-psico-linguisticas da surdez. A comunidade, cultura e
identidade surda. Origem e caracteristicas basicas da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);
nocdes de fonologia, Iéxico, morfologia e de sintaxe com apoio de recursos audiovisuais.
Semelhancas e Diferencas da LIBRAS e do Portugués. Prética de LIBRAS.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

GESSER, A. Libras? Que lingua é essa? Crencas e preconceitos em trono da lingua
de sinais e da realidade surda. S&o Paulo: Parabola, 2009.

SILVA, M. P. M. Identidade e surdez: o trabalho de uma professora surda com os alunos
ouvintes. Sao Paulo: Plexus, 2009.

SKLIAR, C. A surdez: um olhar sobre as diferencas. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Mediacao,
2001.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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CAPOVILLA, F. C. Dicionério: enciclopédia ilustrada trilingue lingua de sinais
brasileiras-LIBRAS. Sdo Paulo: Edusp, 2008.

GUARIMELLO, A.C. O papel do outro na escrita de sujeitos surdos. Sao Paulo: Plexus,
2007.

QUADROS, R. M. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre: Artmed,
2004.

SACKS, 0. W. Vendo Vozes: Uma viagem ao mundo dos surdos. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 1998.

SOARES, M.L.A. A educacéao do surdo no Brasil. 2. ed. Campinas: Autores Associados,
2005.

DISCIPLINA: Logistica internacional

EMENTA: Logistica de negdcios internacionais. A magnitude da logistica global, mercados
globais e estratégia competitiva global. Fatores criticos de sucesso e principais tendéncias.
Ambientes politicos e legais em mudanca. Opcdes de transporte globais. Intermediarios
estratégicos: companhias de gestdo de exportacdo, trading companies, ship brokers, etc.
CARGA HORARIA: 60 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNIER, Philippe-Pierre et al. Logistica e operacdes globais: textos e casos. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

KEEDI, Samir e MENDONCA, Paulo C.C. Transportes e seguros no comércio exterior.
2. ed. Sao Paulo: Aduaneiras, 1997.

LUDOVIVO, Nelson. Logistica Internacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias
para a reducdo de custos e melhoria dos servi¢os. S&o Paulo: Pioneira, 1997.

DE LUCCA, J. L. Dicionéario de transporte internacional. Sao Paulo: Aduaneiras, 1992.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicéo:
estratégia, operacao e avaliacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

NOVAES, Antdnio Galvdo. Sistemas logisticos: transportes, armazenagem e distribuicdo
fisica de produtos. Sao Paulo: Blucher, 1993.

DISCIPLINA: Marketing

EMENTA: A posicdo do marketing na estrutura da empresa. A forca de vendas. Sistema de
Informacdes em vendas. Composto de Marketing. Comportamento do Consumidor.
Marketing e Ambiente.

CARGA HORARIA: 60 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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BAKER, Michael J. Administragdo de marketing. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12. ed. Sado Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 8. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
GRACIOSO, Francisco. Marketing Estratégico: Planejamento Estratégico Orientado para
0 Mercado. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.

HOOLEY, G. J.; SAUNDERS, J. A, PIERCY, N. F. Estratégia de marketing e
posicionamento competitivo. 2. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2001.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administracdo de Marketing. 12. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

LAMB JR. C. W.; HAIR JR., J. F.; MCDANIEL, C. Principios de marketing. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

MOWEN, John C.; MINOR, Michael S. Comportamento do consumidor. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2002.

6. Proposta Pedagogica

6.1. Metodologia de Ensino

A proposta curricular do CST em Gestéo de RH da Faculdade Catdlica de Fortaleza baseia-
se em dois pilares: o trabalho coletivo dos professores/tutores e alunos e o conceito de
aprendizagem significativa. Esses dois pilares fazem interface com a interdisciplinaridade.

De fato, somente uma elaboracdo coletiva pode garantir a efetivacdo dos processos de
transposicao dos curriculos e promover uma aprendizagem pautada pela construcéo e apropriacao
critica do conhecimento, ampliada pela necessidade de uma formacgdo que garanta ao egresso a
insercdo ndo s6 no mercado de trabalho, mas também na vida em sociedade. Para tanto, o ensino
pode ajudar a aumentar ainda mais as possibilidades de o aluno transformar o que aprende em
comportamentos socialmente significativos.

O conceito de aprendizagem significativa, por sua vez, ancorado principalmente na
contextualizacdo do conhecimento e na atribuicdo de sentidos a ele, aparece ressignificado em
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nosso contexto educacional, deixando de se reportar apenas ao aspecto cognitivo da aprendizagem
e passando a compreender também seus aspectos afetivos, como a motivacao e outros fatores de
origem sociocultural, como a interacao e a colaboracao.

Esta nova forma de pensar a aprendizagem significativa esta voltada para a articulacdo da
teoria com a pratica por meio da pesquisa e da extensao, para a constru¢do de uma relagdo de
sentidos entre o conhecimento e a realidade dos alunos, os quais tém chegado ao ensino superior
cada vez mais despreparados para a vida académica e suas implicacdes, exigindo uma relagéo
cada vez mais estreita entre os contetdos aprendidos e a sua realidade. Ademais, para a insergao
desses alunos em contextos econémicos, politicos e socioculturais, de forma a garantir o pleno
exercicio da cidadania e a promover o desenvolvimento de uma cultura profissional, humanistica,
crista e ética.

Nesse contexto, destacam-se a orientacdo dada pelo professor e as suas praticas
pedagdgicas, uma vez que, enquanto se percebe, 0os alunos ndo sdo capazes de construir todos
0s processos explicitados quando estimulados a reflexdo critica. Os processos de ensino sdo
também essenciais, visto que praticas pedagogicas inovadoras e transformadoras estimulam a
formagé&o da autonomia dos alunos.

Quanto a interdisciplinaridade, apresenta-se essencialmente como uma critica a
“‘compartimentalizagao” do saber e ao isolamento das disciplinas em grades, pois busca o0 acesso
a totalidade e & complexidade do conhecimento no dialogo e na interagéo entre as varias disciplinas
das diferentes areas, visando a superacao da dicotomia entre o tedrico e o pratico e a constituicado
de novos espacos de investigacao.

A perspectiva interdisciplinar clama por uma construgdo do conhecimento fundamentado
numa conscientizacdo plena que forme sujeitos capazes de intervir socialmente a partir dos
saberes, possibilitando reflexos da aprendizagem para além dos muros da sala de aula. Para isso,
a sua funcao teleoldgica busca dialogos do conhecimento com o mundo em sua integralidade.

6.2. Desenvolvimento do Processo de Ensino-Aprendizagem

O processo ensino-aprendizagem, no CST em Gestdo de RH, se dara através da construcao
do conhecimento de maneira integral e gradativa, através do desenvolvimento da constru¢ao do
conhecimento baseado nas metodologias ativas que possibilitem o entendimento do contetdo
profissional sem nunca se afastar dos conceitos gerais e pregressos necessarios ao
desenvolvimento da formacdo cristd. Acredita-se que a aprendizagem ganha seu sentido de
existéncia quando a mesma € proposta a partir de uma pratica situada do sujeito que ensina em
relacdo intersubjetiva com o sujeito que aprende, contextualizando o conhecimento e dando sentido
e possibilidades a sua existéncia.

O processo de interdisciplinaridade sera realizado através de planejamento conjunto e
participativo, no sentido de valorizar as competéncias, os valores, as atitudes, o saber-fazer, o
saber-estar, saber-ser, o desenvolvimento de capacidades de criatividade, comunicacgéo, trabalho
em equipe, resolucdo de problemas, responsabilidade, poder empreendedor, ferramentas
importantes na adaptacdo a geografia mutacional e organizacional do mundo do trabalho.
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O desenvolvimento da estrutura curricular se dara de forma dinamica e flexivel, valorizando
a integracao dos saberes em detrimento de praticas disciplinares atomizadas, integra pensamentos,
sentimentos e acdes, e da énfase ao desenvolvimento curricular gerador de projetos integradores
de diferentes disciplinas e saberes que torna possivel a aprendizagem significativa.

A interdisciplinaridade exige de todo corpo docente o desenvolvimento de uma acado
pedagdgica articulada com a diversidade dos saberes. A acdo de cada um devera estar articulada
com a de todos os outros. Todos os envolvidos no processo pedagdgico deverdo ser capazes de
perceber a sua totalidade e, a partir dela, planejar a sua agdo em particular, sem a desligar do todo.

Assim, conclui-se que o trabalho no processo ensino-aprendizagem deixa de ser rigido e
estatico, exigindo que as decisBes sejam tomadas antes, durante e depois, como ponto de
referéncia para o desenvolvimento das atividades complementares materializaveis sob a forma de
ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica, extensdo, seminarios, simpdésios, congressos, conferéncias,
monitorias e disciplinas pertinentes a outros cursos que concretizardo a integracdo, o
aprofundamento temético e a interdisciplinaridade.

6.3. Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC’s) no Processo Ensino- Aprendizagem

Os recursos tecnolégicos, de informacdo e de comunicacgdo, utilizados pela Faculdade
Catdlica de Fortaleza asseguram a satisfatéria execucdo do que se prevé no PDI, viabilizam as
acOes académico-administrativas institucionais, garantem a acessibilidade comunicacional,
possibilitam a interatividade entre os membros da comunidade académica e apresentam solugées
tecnoldgicas inovadoras.

O inicio do acesso ao discente no processo de ensino e aprendizagem se dara pelo portal
(www.catolicadefortaleza.edu.br), que centraliza diversos acessos e informag¢des para alunos,
colaboradores e professores, dentre os quais: - informacdes detalhadas referentes aos cursos; -
inscricbes; - vestibular; - matriculas; - noticias; - eventos; - histéria da FCF; - calendario académico;
- consulta de diplomas; - hormas institucionais; - protocolos diversos; - revistas; - acervos; - artigos;
- ouvidoria; - fale conosco; - redes sociais; - contatos dos setores e nucleos; - chat para informacdes
e solicitacOes; - acessibilidade que permite a navegacdo de deficientes visuais e auditivos; -
acessos aos sistemas de gestdo académica; - acervo digital; - biblioteca etc.

Através do Sistema Académico o discente podera acessar link, aba, que lhe dara acesso a
plataforma EAD-FCF que contard com as ferramentas e os recursos do Moodle.

A plataforma Moodle, utilizada no suporte ao AVA da FCF, possui algumas caracteristicas
importantes como:

e enfoque sistémico, que consiste na definicAo de qualquer nimero de niveis ou
instancias, na flexibilidade de navegagéao entre os niveis, e no uso dos recursos em varios
niveis;

e quadro de navegacao e disponibilizagdo dos recursos numa Unica tela;

e conceitualmente, as instancias definem as estruturas formais de instituicdes;
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comunidades virtuais, estruturas informais, como grupos tematicos, ligados a varios das
estruturas formais;

simplicidade de uso para os professores, alunos e tutores, gerando baixo curso de
helpdesk e apoio ao desenvolvimento.

Ademais, 0 uso dos recursos audiovisuais, especialmente o video, amplia a capacidade de
aprendizagem dos estudantes bem como atua no sentido da manutencéo dessas informacgdes na
memoaria, por mais tempo. Estes videos serdo produzidos num estudio que se encontra dentro de um
espaco apropriado, ao lado do NEAD, para melhor dar suporte as gravacdes, e postados
semanalmente por tutores no AVA.

O AVA da FCF apresentara multiplas possibilidades pedagdgicas e usos diversificados,

como:

videochats;

sinalizacéo dos alunos ativos;

envio de torpedos (como nos telefones celulares);

recursos de gerenciamento (como estatisticas e filtros de pesquisa);

facilidade para ativacao de varios aplicativos (MS Office e outros) e o foco para a
interagdo, destacando-se recursos como féruns e chats (ou videochats).

Podemos mencionar 6 principais ferramentas relativas a recursos do programa, a saber:

livro, que possibilita ao professor elaborar temas com diversas paginas em formato de
livro, com capitulos e subcapitulos;

pagina de web, que possibilita que seja criada pagina na web;

diretério de arquivos (ferramenta que permite em uma sé pasta efetuar a exibi¢cdo de
varios arquivos relativos ao tema proposto otimizando o acesso aos dados);

arquivo (viabiliza anexar documentagcdes em diversos formatos para acesso a
pesquisas a serem realizadas pelos alunos);

URL (permite inserir um endereco na internet para outro site, ou informacao relacionada
ao assunto);

pesquisa de opinido (ferramenta que possibilita obter a integracdo do aluno com o
modelo praticado no curso, sendo uma ferramenta poderosa de qualidade).

Quanto as ferramentas relativas as atividades podemos citar a existéncia de também 6
ferramentas principais:

chat e férum (ferramentas de comunicacéo entre alunos e professores e alunos visando
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esclarecimentos e levantamento de temas e duvidas, podendo utilizar arquivos anexos
em varios formatos);

o base de dados (onde se encontram as informacdes do programa como arquivos,
imagens, videos etc., podendo ser compartilhados por todos os participantes e também
permite que sejam inseridos comentarios sobre 0s assuntos;

e glossario (permite que sejam consultados e editados termos e respectivas definigdes,
sendo permitido criar links para que os itens constantes desta ferramenta sejam
identificados no material disponibilizado pelo curso);

e diario (possibilita que seja feita a avaliagdo por parte do professor sobre os temas e
avaliacOes dos participantes), a que somente o0 professor possui acesso e serve como
um elemento de apoio para orientacdo e redirecionamento didatico, com atribuicdo de
conceitos e notas, assim como feedback, permitindo o acompanhamento efetivo sobre
o aprendizado;

e licdo (refere-se ao resultado pratico da aula ministrada possibilitando a inclusédo de
conteldo lecionado com questdes a serem respondidas ou pesquisadas) que permite
gue sejam feitos esclarecimentos de imediato e melhoria da qualidade de ensino;

o tarefa (permite que as atividades realizadas sejam enviadas e recebidas através de
arquivo externo, sendo visualizado apenas pelo professor).

Além disso, esse espaco serd programado em software livre, com enfoque multidisciplinar
que conta com o apoio da administracdo, assim como apoios da educacdo, informética e
comunicacao da FCF.

Afinalidade central do AVA sera o de ofertar o maximo de interacéo entre professores, tutores
e alunos. Isto proporcionard motivacdo dos alunos, ampliacdo da capacidade de comunicacgéo e
apresentacdo, agilidade e aumento da produtividade, pois permite maior interacdo entre os
participantes, economia de recursos, com a reducéo dos gastos com viagens, economia de tempo,
evitando o deslocamento fisico para um local especial, comodidade de estar em mais de um lugar
ao mesmo tempo, pois permitira a comunica¢do simultdnea entre pessoas distantes umas das
outras e a resolucédo parcial de problemas de planejamento e agendamento de encontros, aulas ou
reunides, pois ndo sera necessario deslocamento pelos participantes, resultando em praticidade.

Sera possivel também a visualizacdo de documentos e alteracdo pelos integrantes do
didlogo em tempo real, o que proporcionara o compartilhamento de aplicacdes buscando a
interacdo. Todos esses recursos e essas ferramentas passardo por revisdes continuas visando
reparar possiveis falhas do sistema ou de comunicag¢éo no intuito de aprimorar cada vez mais tal
espaco virtual de aprendizagem.
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6.4. Atividades de Tutoria

A equipe de tutoria do CST em Gestdo de RH estara apta a atuar nas relages de ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia. Esta equipe participard de atividades de capacitacao
oferecida pela FCF.

Os tutores acompanhardo a elaboracéo e a escolha dos materiais didaticos, sendo os
contetdos especificos e as fun¢cdes dos mesmos, responsabilidade destes tutores. Apoiar o
professor nas demandas dos discentes também sera papel dos tutores, uma vez que estes poderao
mostrar as demandas mais urgentes para o professor, pois 0s primeiros, como ja dito, sdo
responsaveis por essa ponte.

Faz-se necessario, assim, uma constante comunicagéo entre os professores e os tutores.
Essa comunicacdo sera elaborada por meio de formularios eletrdnicos como forma sintética de
apresentar as demandas entre os discentes, professores e Instituicdo. O tutor a distdncia medeia
0s processos de ensino e aprendizagem dos estudantes, conforme as demandas didatico-
pedagdgicas da estrutura curricular, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (plataforma
Moodle), que disponibiliza ferramentas de comunicagédo, acompanhamento e gestdo de cursos.

Vale ressaltar que a esse tutor cabera, também, acompanhar e avaliar o desempenho dos
alunos nas atividades virtuais, promovendo espac¢os de construcao coletiva de conhecimento, por
meio da interacdo entre os alunos, de forma a manter os processos de ensino e aprendizagem
estimulantes e motivadores, facilitando a interdisciplinaridade e a adocdo de atitudes pautadas na
solidariedade, no respeito e na cordialidade ao/com o outro.

Os Referenciais de Qualidade para Educacédo Superior a Distancia, definidos pelo Ministério
da Educacéo (MEC, 2007), estabelecem trés dimensdes essenciais na qualificacdo de tutores:

e dominio especifico do conteudo;
e dominio do uso das midias de comunicagao;
e competéncia em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria adotado pela Instituig&o.

Para que tais competéncias sejam atingidas, a FCF, por meio do Nucleo de Educacéo a
Distancia (NEAD), oferecera um Programa de Formacéo Inicial e Continuada aos docentes e
tutores, viabilizando a integracéo dos recursos tecnoldgicos e midiaticos com os conhecimentos
especificos dos cursos. Esse programa de formacgao ocorrera periodicamente, com intervalo maximo
de 1 (um) semestre.

Os tutores deverao possuir titulagdo minima em nivel de graduacéo na area da disciplina ou
em areas correlatas, com qualificacao para atuarem na modalidade de Educacéo a Distancia. Acerca
da politica de capacitacdo e formacao continuada da FCF para o corpo de tutores presenciais e a
distancia, ela possibilita cursos de desenvolvimento pessoal e profissional.

A Instituicdo manterda constante apoio e motivacdo para a capacitagdo académica e
profissional do corpo de tutores e demais técnicos/administrativos com foco na EaD, visando
aprimorar os instrumentos e as estratégias de atuacdo no processo do trabalho, atualizando-os
periodicamente, conforme os avanc¢os da tecnologia disponiveis em suas areas, integrando-o0s aos
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interesses da instituicao. Vale destacar que a Instituicao reserva, para os tutores e profissionais que
trabalham em EaD, estratégias de contratacdo, capacitacdo e aperfeicoamento, visando ao
desenvolvimento profissional e & melhoria da qualidade dos servicos prestados.

6.5. Coeréncia do Curriculo com a Proposta Pedagdgica

A maneira como o processo de ensino-aprendizagem serd conduzido pelo corpo docente
buscara a formacao de profissionais criticos, reflexivos e comprometidos com o meio social. Esse
processo se dard através de metodologias ativas, potencializando o estudante na construcao do
conhecimento, de maneira que possa percebé-lo como participe nesse processo.

As metodologias ativas e as atividades complementares propiciaréo ao aluno a oportunidade
de realizar, em complementaridade ao curriculo pleno, uma trajet6ria autbnoma e particular, com
conteudos que Ihe permitirdo enriquecer o conhecimento propiciado pelo Curso.

As avaliacBes de aprendizagem serdo realizadas ao longo do processo, visando a
construcao/reconstrucdo gradativa e consciente do conhecimento. Com a intencéo de perceber o
aluno nas suas multiplas dimensdes, serdo utilizadas as mais diversas estratégias, tais buscando
sempre problematizar o conhecimento frente ao contexto da sua natureza e o contexto atual.

Os principais instrumentos para este fim seréo testes e provas escritas, pareceres analiticos,
portfélios, registros e anotagdes organizados para fins determinados, trabalhos escritos individuais,
incluindo trabalhos de equipe, apresentacdo oral ou procedimental (por meio da organizagéo de
dinamicas dirigidas/executadas pelos alunos).

Todas as técnicas e instrumentos empregados terdo critérios definidos que possibilitardo a
avaliacdo da aprendizagem em sua dimensdo da aquisicdo do saber (conteldos), do saber-ser
(atitudes) e do saber-fazer (procedimentos).

7. Atividades articuladas ao ensino

s

A educacdo a distancia € uma modalidade de ensino que permite a Instituicdo a
flexibilizacdo do curriculo e promover mudancas especificas na organizacdo do ensino-
aprendizagem, pois possibilita a criacdo de uma metodologia que vise formar um cidadéo e
profissional capaz e qualificado na area de gestédo de RH.

O presente Projeto de Curso prevé a integracdo entre os componentes curriculares, as
atividades complementares e as atividades de extensdo, de forma que estes componentes
curriculares se complementem.

Tais atividades proporcionardo ao aluno a realizagdo, em complementaridade ao curriculo,
de uma trajetéria autbnoma e particular, com conteddos que lhe permitirdo enriquecer o
conhecimento propiciado pelo Curso.
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Os professores do CST em Gestdo de RH estardo, desde o primeiro semestre de ensino,
estimulando o aluno a integrar-se e conhecer a realidade social, empresarial, econémica e do
trabalho de seu Curso.

Através da ampla oferta de disciplinas optativas, o Curso permitira também que o discente
direcione parte da sua matriz curricular para as areas do conhecimento em que apresente o maior
interesse ou mais afinidade pessoal. Ademais, o Curso passara por processo constante de
avaliacao através da CPA e do didlogo entre o corpo discente, docente e a coordenacéo.

7.1. Atividades Complementares

Além das disciplinas teoricas e das disciplinas praticas, ditas "laboratoriais", formatadas em
um padrao de turma/docente/horas-aula semanais, sdo previstas atividades complementares para
0s cursos de graduacédo da Instituicdo, visando propiciar ao aluno a oportunidade de realizar uma
trajetoria autbnoma e particular, no desenvolvimento do curriculo.

As atividades complementares sdo desenvolvidas em trés niveis e funcionam como
instrumento de:

o Integracé@o e conhecimento do aluno da realidade social, econémica, empresarial e
do trabalho de sua area/curso;

o Iniciacdo a pesquisa/iniciagdo cientifica e ao ensino;

. Iniciag&o profissional.

7

Competente para normatizar as atividades complementares é o Conselho Superior
(CONSUPE) da Instituicdo, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo MEC.

S&o computadas na carga horaria curricular para efeito de integralizacdo do total previsto
para o Curso, modo a enriquecer 0 conhecimento propiciado pelo Curso. No CST em Gestao de
RH, observardo o limite de 4% (quatro por cento) da carga horaria total, sendo orientadas e
avaliadas por docentes de acordo com os critérios estabelecidos pelo Projeto Pedagdgico,
englobando os seguintes:

. Atividades de Iniciacdo & Docéncia e a Pesquisa/lniciacdo Cientifica;
. Congressos, seminarios, conferéncias e outras atividades assistidas;
. Disciplinas pertencentes a outros cursos superiores;

. Estudos desenvolvidos em organizagc6es empresariais ou publicas;

) Publicacbes;

. Producg®es técnicas;
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. Eventos culturais.

As modalidades a serem aproveitadas como atividades complementares e os respectivos
percentuais de aproveitamento estdo descritos no Regulamento especifico.

Caberd ao Coordenador do CST em Gestdo de RH aprovar o plano de atividades
complementares de cada aluno e validar a comprovacao documental pertinente, controlar e lancar
as atividades cumpridas na ficha individual de cada aluno, conforme estabelece a Resolucéo que
regulamenta Atividades Complementares no ambito da instituicao.

7.1.1. Acompanhamento das atividades complementares

Os alunos serdo informados sobre a regulamentacdo das atividades, as modalidades
permitidas para o aproveitamento em carga horaria complementar, sendo-lhes disponibilizado o
contetdo da norma instituicdo de regéncia da matéria. Desde o0 1° semestre do Curso, os alunos
serédo orientados a ir compondo carga horaria, para fins de cémputo como atividade complementar.
A Coordenacédo do Curso sera responsavel pelo acompanhamento do processo.

Semestralmente, no periodo previsto em calendario académico, o aluno dara entrada na
documentacao (copias dos certificados), através da Secretaria Académica, que encaminhara estas
comprovacoes ao Coordenador de Curso, o qual, por sua vez, realizara o calculo da carga horaria
complementar e devolverd 0s processos a Secretaria para o0 registro das atividades
complementares realizadas, no histérico do aluno.

7.1.2. Relevancia das atividades complementares

A participagdo dos alunos do CST em Gestdo de RH em atividades extracurriculares
promovera um auxilio na integracdo com o setor produtivo e com a sociedade. Estas atividades
configuram-se como importantes no desenvolvimento das competéncias delineadas no Projeto
Pedagdgico, pois envolverdo os discentes nas mais diversas atividades (atividade de extensdo,
eventos cientificos, cursos, projetos assistenciais, pesquisas cientificas etc.).

Esta abrangéncia favorecerd um incremento na formacéo profissional e proporciona o
contato com novas tendéncias tecnoldgicas e de mercado.

7.2. Atividades de Extenséao

A Extenséo € definida por atividades de atendimento a comunidade, de natureza cultural,
artistica, cientifica, técnica e social relacionadas as atividades de ensino e pesquisa/iniciacao
cientifica.
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A Faculdade Catélica de Fortaleza pauta sua politica de extensdo, visando promover a
interacdo transformadora entre a Instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao
ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensao
académica pressupde uma acao junto a comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido
com o ensino e a pesquisa/iniciagao cientifica.

A articulagdo entre a academia e a sociedade, por meio da extensdo, € um processo que
permite a transferéncia para a sociedade dos conhecimentos desenvolvidos com as atividades de
ensino e pesquisa, bem como receber dela as novas demandas que incrementardo planos e
programas.

A captacédo das demandas e necessidades da sociedade, por outro lado, orienta a producéo
e o desenvolvimento de novos conhecimentos. Esse processo estabelece uma relagdo dinamica
entre a Faculdade e seu contexto social, permitindo estabelecer politicas para:

e articulacdo ensino/pesquisa e sociedade, por meio de a¢des de extensdo desenvolvidas
por discentes e docentes;

e construgdo da cidadania do estudante, através do conhecimento e da interagdo com
situacOes desafiadoras da realidade social;

e aproximacdo entre os curriculos de formacao profissional e a realidade social;
e estimulo a problematiza¢cdo como atitude de interacao com a realidade;
e experimentacdo de novas metodologias de trabalho comunitario ou de acao social;

e desenvolvimento de uma atitude questionadora diante dos desafios impostos pela
realidade social;

e identificacdo de produtos e processos adequados aos interesses e demandas da
comunidade;

e valoracdo de tendéncias e vocacdes regionais;

e estimulo aos processos de aprendizagem em tematicas relevantes para a comunidade,
através da articulacéo entre a producéo do conhecimento e desenvolvimento social;

e incentivo a formacéo de grupos empreendedores, com vistas a geragdo de renda e
melhoria da qualidade de vida;

e elaboracao de diagndstico e planejamento de a¢des de forma participativa (incubadoras
de cooperativas, grupos artisticos e de trabalho em areas diversas).

No CST em Gestdo de RH, em observancia ao que estabelece o art. 4°, da Resolucdo
CNE/CES n. 7/2018, as atividades de extensdo compdem 10,% do total da carga horaria curricular.
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8. Sistema de Avaliagdo do Curso

8.1. Avaliacdo do Processo de Ensino-Aprendizagem

Os critérios adotados pela Faculdade Catélica de Fortaleza para o estabelecimento de
processos de avaliacdo séo viabilidade temporal, flexibilidade, utilidade, justica, ética, precisao,
transparéncia e participacao.

A modalidade em EAD apresenta formas singulares, que a diferencia da concepcao do
modo presencial no processo de ensino-aprendizagem. Para a EaD, o ato pedagdgico deve
articular o professor, o aluno e o corpo de tutores para que se tenha uma aprendizagem
consolidada. A énfase da avaliacdo da aprendizagem sera as competéncias que se hao de formar
nos alunos para que estes adquiram o perfil desejado. Os conteudos serédo entendidos e usados
mais como um meio para o aluno demonstrar a aquisicdo das competéncias selecionadas para
sua formacgéo.

Busca-se, ainda, avaliar competéncias baseando-se em procedimentos inovadores,
diversificados e interdependentes, usando variados instrumentos, a fim de consolidar a avaliacédo
e a medida.

Para que o discente tenha um bom desempenho, faz-se necessario que este potencialize
suas atividades de aprendizagem adotando algumas rotinas e procedimentos como:

e ler os livros-textos, refletindo acerca dos conceitos, ideias e exemplos
apresentados pelos autores;

e registrar todas as duvidas; algumas dessas duvidas podem ser esclarecidas no
decorrer da leitura do texto, mas outras persistem e precisa de orientacbes
externas para seu esclarecimento. O servico de Tutoria presencial e a distancia
estara a disposicdo para ajudar no que for necessario e o aluno ndo se sentir
desamparado no processo de constru¢do do conhecimento.

A avaliacdo requer que todos 0s passos do processo ensino-aprendizagem tenham sua
relevancia, por isso que as modalidades de avaliacao diagnéstica, formativa e somativa serao
aqui empregadas.

A avaliacdo diagnostica sera utilizada no processo seletivo de ingresso ao Curso, por meio
da analise dos resultados do vestibular, a titulo de classificacéo e inclusdo, admitida, igualmente,
a nota do ENEM para os mesmos fins admissorios.

A avaliacdo formativa sera a modalidade marcante de acompanhamento do
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos. A avaliacao de processo permitird ndo somente a
verificacdo da situacdo do aluno, mas também serd util para corrigir falhas nas estratégias
pedagogicas e nos materiais didaticos utilizados.

A avaliacdo somativa terd como principal finalidade a classificacdo ao final de cada
disciplina. Nessa modalidade de avaliagdo, deverdo ser considerados os conteudos aprendidos
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pelo aluno e os procedimentos e atitudes relativos a pratica vinculada a cada tema avaliado, tudo
isso atrelado a um contexto significativo.

Para se obter uma avaliacdo fidedigna, as técnicas e instrumentos avaliativos deverao ser
diversificados e viaveis, com objetivos claros para a aplicacdo de cada um.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que o aluno ter4 acesso mediante login e
senha, existem materiais de apoio como textos complementares, biblioteca virtual, link’s e outros
recursos que podem ajudar a dirimir davidas.

Todas as técnicas e instrumentos empregados deverao ter critérios definidos. Eis alguns
critérios basicos que possibilitam a avaliacdo da aprendizagem em sua dimensao da aquisicdo do
saber:

e grau de participacdo do aluno em atividades que exijam producéo individual e em
equipe;

e planejamento, organizagéo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracédo de
trabalhos escritos ou destinados a demonstracéo de seu dominio profissional;

e desempenho cognitivo;
e criatividade e o uso de recursos diversificados.

S&o elementos balizadores da avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem no
CST em Gestéo de RH:

e todos os aspectos do desempenho de um aluno devem ser avaliados, conforme
especificado no médulo da disciplina;

e 0 professor deve garantir que o método selecionado para atribuicdo de nota ou
conceito seja claramente entendido pelo aluno, explicando como cada conceito é
determinado e delineando o que o aluno deve fazer para alcanga-lo;

e a avaliacdo deve ser de facil compreensdo, com linguagem viabilizadora de
satisfatérios execucao e resultado;

e 0s alunos devem ser informados ao inicio da disciplina sobre os critérios de
desempenho;

e 0s conceitos devem basear-se em critérios imparciais que avaliem o desempenho no
decorrer da disciplina.

A avaliacdo da aprendizagem em cada disciplina serd realizada através de trabalho
individual, obrigatorio, podendo ser acrescida com trabalho de grupo ou outras atividades, tais
como participacdo em féruns, questionarios, trabalhos, exercicios ou outras atividades no AVA,
gue deverdo ser mensurados mediante notas das avaliagdes parciais, expressas de 0,0 (zero) a
10,0 (dez), considerando-se apenas uma casa decimal, sem arredondamentos. Havera
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obrigatoriamente duas avaliacGes parciais de aprendizagem (AP1 e AP2) e uma terceira avaliacédo
de carater facultativo e substitutivo (AP3).

Estara automaticamente aprovado o aluno que obtiver nota igual ou superior a 7,0 (sete)
na média final (cujo célculo considera as duas maiores notas obtidas pelo aluno nas avaliacdes
gue ele realizar) e que tenha atingido a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das
aulas ministradas no semestre académico, podendo o aluno realizar a AP3, caso queira melhorar
sua média final.

Estara reprovado numa disciplina o aluno que nao obtiver a frequéncia minima exigida e/ou
obtiver um total de pontos menor que 4,0 (quatro) em um dos trabalhos escolares, ou obtiver
média final inferior a 7,0 (sete virgula zero).

Podera requerer a realizacdo de segunda chamada o aluno que se encontrar, no dia da
realizacdo da Avaliacdo da Aprendizagem (AP1, AP2 ou AP3), nas situacdes previstas no art. 1°,
do Decreto-Lei n. 1.044/69.

9. Nucleo de Educagdo a Distédncia

O Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) possui um papel importante na estruturagdo
desse modelo de ensino. Cabera ao NEAD, juntamente com a Dire¢des (académica, financeira e
geral), a competéncia para implementar politicas e diretrizes para Educagdo a Distancia,
estabelecidas no ambito do Faculdade Catdlica de Fortaleza, bem como garantir a implantacao,
implementacao, desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos, processos e métodos para
ensino, pesquisa e extensdo, no ambito da educacdo por meio de acdes didatico-pedagdgicas,
tecnologicas e administrativas adequadas.

O NEAD desenvolvera praticas voltadas para a criagdo, aperfeicoamento e divulgacao de
conhecimentos, dando primazia ao didlogo com tutores, docentes, coordenadores de curso,
discentes e direcao. Para dar bases sélidas as suas finalidades, o NEAD possui 0s seguintes
objetivos:

o oferecer apoio aos cursos de graduacao a distancia,

o fomentar o conhecimento sobre Educacdo a Distancia e o uso das Tecnologias de
Informacédo e Comunicagdo nos processos de ensino e aprendizagem;

e apoiar e coordenar a criacdo de contelidos didaticos e/ou multimidia para a educacéo
a distancia;

e promover a qualificacéo de docentes, tutores e equipe técnica para atuarem em EaD;
e promover aprendizagem colaborativa entre professores e alunos;

e sugerir politicas tecnoldgicas institucionais para o bom desempenho da Educacédo a
Distancia na FCF.

A Figura a seguir apresenta o organograma da Coordenacdo de Educacéo a Distancia:
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9.1. Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar irdA compor o NEAD da FCF sera constituida por profissionais
capacitados nas areas do conhecimento em que atuam. A equipe sera responsavel pela
concepcao, producdo e disseminacao de tecnologias, metodologias e os recursos educacionais
para a educacao a distancia. Havera uma articulacéo entre todos os professores da Instituicéo,
prevalecendo, assim, a abertura para o didlogo.

Este método (dialogo) sera utilizado de forma continua, de modo a favorecer e ampliar as
interacdes sociais, as relacdes entre os colegas de trabalho e a comunica¢do como via de solucdo
de problemas possiveis. A equipe multidisciplinar sera responsavel pelo acompanhamento
continuo das atividades realizadas no campo da EaD. Havera reunifes periédicas em que se
problematizara, refletird e aprimorara os métodos utilizados.

9.2. Material Didatico

A FCF produzira seu proprio material didatico em EAD. Contudo, enguanto esse processo
se desenvolve a Catélica adotardA o Material Didatico da Intersaberes. O processo de
controle de producdo ou distribuicdo sera formalizado através de fluxo continuo de etapas,
atenderd a demanda e contard com plano de contingéncia para a garantia de continuidade de
funcionamento.

Dispord de um sistema informatizado de acompanhamento para gerenciamento dos
processos, com uso de indicadores bem definidos. Serdo observados principios pedagégicos na
construcao deste e contaremos com a colaboragdo dos professores, designer gréfico, designer
instrucional, consequentemente com a equipe multidisciplinar. Até o estabelecimento do processo
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acima previsto, a FCF utilizard livros virtuais com acesso para os alunos, tutores e professores, 0
qgue orientardq os contetdos a serem ministrados pelos docentes, bem como elegera materiais
didaticos disponiveis e plenamente compativeis com os componentes curriculares.

Além do material, livro, que sera disponibilizado num sistema de biblioteca virtual, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem fomentara mais recursos para a relacdo de ensino-
aprendizagem, como: féruns, grupos de discussédo, slides didaticos, além do fomento de
metodologias ativas. Além desse material, cada curso disponibilizara links de acesso gratuito de
periodicos, material de apoio, dissertacdes e teses que contribuam e acrescentem mais para a
relacédo de ensino-aprendizagem dos alunos EaD da FCF.

Ademais, consideram-se material ou ambiente de apoio os recursos do Moodle, como -
arquivo — possibilita disponibilizar um arquivo (em vérios formatos) diretamente na semana ou
topico do curso, para consulta e/ou download pelos participantes; - livro - exibe contetdos divididos
por capitulos e subcapitulos; - pagina - exibe uma péagina (tipo WEB) que pode conter textos, links
de sites/videos, imagens e outros elementos multimidia; - pasta - exibe uma pasta com varios
arquivos, para consulta ou download pelos participantes; - rétulo - permite inserir textos, imagens
e videos no meio dos links de uma semana ou tdpico. Pode ser utilizado como cabecalho ou
separador e a URL - disponibiliza um link para uma pagina da Internet.

Considerando alguns principios pedagogicos a serem observados na construcdo do
material didatico que sera utilizado nos cursos EaD ofertados pela FCF, o professor devera estar
atento a:

e construcdo dos textos do material a partir dos principios pedagdgicos que
fundamentam os cursos da FCF. Isto significa dizer que, para o aluno construir o seu
conhecimento, é necessario partir das suas experiéncias, de suas vivéncias, de seu
processo de trabalho, para que, a partir deles, o aluno possa refletir sobre sua préatica.
Portanto, a partir da tematica a ser trabalhada, é importante questionar o aluno sobre
seus conceitos, vivéncias e percepgdes, favorecendo um movimento de préatica-teoria-
pratica.

e possibilidade de o aluno assumir um papel ativo dentro do processo de ensino
aprendizagem, considerando-o como um profissional-aluno, sendo importante
convoca-lo a analisar o contexto profissional no qual se insere o curso, identificando os
problemas de possiveis realidades de trabalho, analisando-os e buscando solucdes
para eles. Neste contexto de aprendizagem, a teoria ganha sentido, pois subsidia a
compreensdo dos problemas, contribuindo para avancar na busca de resolucdo
desses problemas — aprendizagem significativa.

e respeito aos conceitos-chave do curso e das unidades de aprendizagem. A
observancia deste principio, no processo de producdo de um material didatico, facilita
o desenvolvimento do contelddo, evitando que os autores se excedam em aspectos
gue possam ser irrelevantes para o desenvolvimento daquele tema, além de nortear a
elaboracgéo das atividades.
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A producédo de um material didatico sempre precisa ser cuidadosa em relacao a linguagem
de seus textos, qualquer que seja o nivel do curso ou o grau de escolaridade de seu publico-alvo.
Ressaltamos, nos itens que seguem, alguns desses cuidados.

e privilegiar uma linguagem clara, objetiva e coloquial, adequada as caracteristicas da
clientela, especialmente quanto ao nivel de interesses. Isto permite uma leitura leve e
agradavel, de facil compreensao, uma vez que o aluno estard estudando a distancia
e a referéncia cultural de processos educativos que ele tem normalmente € o ensino
presencial. Além disso, esse tipo de linguagem possibilita uma sensacdo de maior
proximidade com os autores e, consequentemente, com 0 curso, visto que o material é
uma das vias de materializacao da figura do docente.

e elaborar o texto de forma a dialogar o maximo possivel com o aluno. Algumas
estratégias podem ser adotadas na producdo de um material didatico, de modo a
garantir a interpretacdo do texto, e que vao ao encontro dos principios pedagdégicos
adotados pela FCF. Dentre essas estratégias, podemos adotar, por exemplo, a
inclusdo de questionamentos, questbes para reflexdo e atividades voltadas para a
realidade de trabalho ou de vida do aluno.

A busca da articulacéo entre forma e conteldo deve ser uma preocupacdo constante, ao
se construir um material didatico, qualguer que seja a natureza do curso. Nesse sentido, é
importante que os autores se perguntem sempre:

e como podemos desenvolver melhor este determinado contetdo?

e que recursos podem ser utilizados: Figuras, fotografias, mapas, diagramas, graficos,
tabelas, filmes e videos. Outras linguagens, como, por exemplo, poesias, musicas,
pequenos contos, relatos de experiéncias, pinturas, quadrinhos, jornais, desenhos?

E importante lembrar que esses recursos devem ser selecionados e incluidos no material
sempre na perspectiva de agregar elementos que possam contribuir para a reflexdo e o
enriguecimento do assunto tratado. Portanto, quando adequadamente selecionados, 0s recursos
apoiam a dificil tarefa de tornar o estudo mais prazeroso, pois podem ajudar a dar “asas aos
pensamentos e aos sentimentos”. Os recursos incluidos no material didatico devem vir
acompanhados das respectivas fontes e datas, quando for o caso.

A formacado dos discentes dos cursos a distancia da FCF parte do conceito de atividade
consciente, em que a acdo intencional, na resolucéo de problemas do mundo real, em diversas
instancias — técnica, interpessoal, politica e social — é construida a partir de uma enorme gama
de conhecimentos e metodologias que ele articula, mobiliza e usa, quando se depara com um
problema que precisa ser resolvido no exercicio de sua atividade. Nesse sentido, ao se adotar a
abordagem baseada em problemas/casos, é importante atentar para 0s seguintes aspectos:

e selecionar fatos reais, possiveis de o0 aluno se deparar em seu campo de trabalho e
gue sejam representativos da complexidade deste campo;

e buscar construir um "esqueleto” do curso, tentando relacionar os casos selecionados
com as competéncias que ele visara desenvolver. Este exercicio possibilitara avaliar
se 0 conjunto de atividades (casos) atende aos objetivos do curso e ao
desenvolvimento das competéncias necessarias ao perfil de saida do profissional,




2 CURSO SUPERIOR TECNOLOGICO EM

_ % A oRALEZA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
u Seminiri da Prasha - EningSuperio dsde 1664 PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
AUTORIZACAO - 2021

e descrever, em detalhes, o contexto e a histdria que envolve o caso selecionado, para
gue o aluno tenha elementos suficientes para compreender as diversas dimensodes
gue envolverao a pratica profissional e, portanto, suacomplexidade.

e elaborar questdes que conduzam o aluno a reflexdo e ao questionamento, de tal forma
gue ele se envolva com a situacdo-problema, buscando analisi-la e sentindo- se
desafiado a encontrar solu¢cdes. Sendo assim, as questdes deverdo remeté-lo a
pratica, a articulagao teoria-pratica para uma atuagao profissional consistente.

As atividades de avaliagdo propostas no material didatico deverdo refletir o sistema de
avaliacao definido para o curso. Este sistema, por sua vez, considerara os seguintes aspectos
preconizados pela FCF, numa perspectiva de avaliacdo que pretende envolver todos os
participantes como sujeitos do processo:

e a avaliagdo do processo educativo ndo é um fim em si mesma, mas parte
indissociavel da prépria concepc¢éo pedagdgica;

o desenvolvimento da compreenséo sobre avaliagdo como formativa, processual e
possibilitadora de mudancas;

e a clareza nos critérios de avaliagdo, os quais deverdo estar em consonancia com o
regimento da Instituicdo, com o nivel do curso e certificagéo;

¢ 0 uso de diferentes formas de avaliacéo (relatérios, sinteses, reflexdes, elaboracéo
de textos, questionarios etc.) como instrumentos que deverdo auxiliar o aluno a
avancar no processo de construgéo do conhecimento;

e ¢, finalmente, a relagédo necesséria entre as atividades de avaliagédo escolhidas e os
objetivos e competéncias estabelecidos para cada disciplina.

A estrutura do material didatico, ou seja, 0 modo como o contetdo sera organizado e
apresentado ao aluno, devera ser definida antes de os autores iniciarem a elaborac&o dos textos
propriamente dita. Nesse processo, algumas reflexdes se fazem necessarias, quais sejam:

e analisar o conteldo e as atividades da disciplina sob a responsabilidade dos autores,
tendo em vista 0os demais componentes curriculares e, também, o curso como um
todo. Nesse processo de analise, que possibilitara a busca da coeréncia interna do
material, é importante, por exemplo, identificar os links entre 0os semestres e as
possiveis articulagdes que favorecem a constituicdo da unidade do curso.

e construir um material que amplie a visdo do aluno, que permita o aprofundamento dos
assuntos principais, fornecendo sempre uma vasta bibliografia de apoio, sugestdes
de sites para navegacao, textos para complementacdo dos assuntos abordados etc.

e estruturar o material de forma clara, que propicie facil manuseio e identificagdo de
cada uma de suas partes/elementos.

e prever a inclusédo, no material didatico, de secbes especiais, como, por exemplo, de
guestbes para reflexdo, de dicas, de glossario etc., que se constituem recursos para
maior interacdo do aluno com o material, para dialogar com o texto e, ainda, para
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facilitar a navegacdo e articulagdo dos conteudos. Estas secgOes, definidas
principalmente em fungéo dos objetivos e contetdos do curso e do publico a que ele
se destina, deverdo ser apresentadas de modo a serem claramente
identificadas/percebidas pelo aluno quanto ao que elas propbem, devendo estar em
perfeita harmonia com o conteddo e a estrutura do material. Nesse sentido, vale
destacar a importancia de se buscar um equilibrio entre a variedade de secdes
definidas para um mesmo material didatico impresso, como, também, entre o nimero
de cada uma delas, lembrando que o excesso pode “poluir’” o material e/ou
comprometer a clareza e a objetividade dos assuntos tratados.

Dentre os itens que podem compor a estrutura de um material didatico, a FCF prop&e
aqueles considerados béasicos, embora outros também possam ser agregados, tendo em vista as
especificidades do curso a que o material se destina, a saber:

e Sumario Geral, abrangendo os grandes itens contemplados no material e o objetivo,
apresentando, preferencialmente, titulos e subtitulos;

¢ Unidades de Aprendizagem (aula 1, aula 2, aula 3), sendo composta, cada uma, de
uma pagina especial de abertura — que trara itens e subitens —, o desenvolvimento da
unidade propriamente dito e as atividades ao final.

o Referéncias bibliograficas, que serdo apresentadas para o material como um todo,
vindo ao final de todos os textos e antes dos anexos (as referéncias observardo o que
preconiza o Plano de Disciplina, onde se consignam as bibliografias basicas e
complementares). Contudo, cada Unidade de Aprendizagem da disciplina podera
dispor de referéncias especificas.

Em se tratando de um material didatico online, que podera ser impresso pelo aluno, o seu
formato esta diretamente relacionado ao seu feitio, as suas dimensdes (largura e altura)
expressas em centimetros.

A FCF adotara o formato A4 (bastante usual, no formato retrato), editor de texto (word ou
analogo) fonte Arial, tamanho 12, paragrafo justificado com os titulos em caixa alta e baixa em todo
o material. Cada modulo ou outro componente de uma Unidade de Aprendizagem apresentara
um numero médio de 05 (cinco) laudas. A postagem de arquivos no Moodle devera ser
preferencialmente no formato PDF.

Com o objetivo de estimular a auto-avaliacdo do material didatico produzido, nas suas
diferentes etapas de elaboragédo, a FCF promovera junto aos autores algumas questfes para
problematizacao.

e 0s conteudos estdo dando suporte ao desenvolvimento das competéncias
identificadas?

¢ alinguagem esta clara, compreensivel, propiciando entendimentos e reflexfes?

e as estratégias pedagdgicas propostas (atividades, questdes para reflexao, uso de
imagens, casos etc.) possibilitam que o aluno realize uma atividade consciente,
reflexiva e critica?
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¢ 0 material permite partir do contexto do aluno, de suas experiéncias e vivéncias
para que, a partir delas, ele possa construir o seu préprio conhecimento?

e as atividades de avaliacdo estdo contemplando todo o percurso do processo
educativo?

10. Sistema de autoavaliagdo do curso

Todo o processo avaliativo é regulado e instituido pela Comissédo Propria de Avaliacdo
(CPA) da Faculdade Catdlica de Fortaleza, que acompanhara e aplicara o processo autoavaliativo
do CST em Gestédo de RH, em conjunto com o processo autoavaliativo institucional.

O principio de avaliagdo do Curso inspira-se ha homologia de processos, que afirma serem
os procedimentos e atitudes adotados pelos formadores espelhos para uma futura postura dos
alunos em formacéao.

A avaliacdo é ética e democratica, utiliza instrumentos e técnicas adequados que cubram
todos os aspectos relevantes para um resultado fidedigno. E ainda dialégica, pois integra as partes
envolvidas; justa, garantindo o direito a questionamentos e defesa, e orientadora, conduzindo a
uma reflexdo que permita a acédo e a busca de novos caminhos.

Para isso, o pessoal envolvido atua com uma postura avaliativa, 0 que exige o
delineamento prévio de fatores envolvidos em um trabalho dessa natureza: quais os dados e as
informagbes a serem considerados, instrumentos e formas de obtencdo desses dados,
organizacao das informagdes coletadas, controle do processo avaliativo, interpretacdo e analise
dos resultados para correcdes de falhas no percurso, dentre outros.

As etapas do processo de autoavaliacdo constituem-se de: Sensibilizacdo, Consolidagéo,
Coleta e Tabulacéo de Dados, Difusdo, Reavaliacéo e reflexdo critica.

A primeira etapa resulta na criacdo de um espaco para discussdo da relevancia e
concepcéo de avaliacdo, de questdes importantes no trabalho académico. Objetivando subsidiar
a escolha das informacbes a serem coletadas, apresentam-se um conjunto de indicadores
adaptados a partir da legislacdo atual referente a Avaliacao Institucional, que tem como fundamento
a Lein. 10.861/2004, que instituiu o SINAES.

As dimensbes avaliadas sé&o Acesso, Corpo docente, Pessoal técnico-administrativo, Custo
do ensino, Desempenho do aluno, Pesquisas e bolsas de estudo etc. Ocorre, entdo, a aplicacdo
dos instrumentos de avaliacdo; elaboracdo do programa de dados para compilacdo das
informacdes provenientes dos varios instrumentos; analise estatistica; treinamento de alguns
bolsistas e secretarias para uso do programa; elaboracéo de “Instrucdes Gerais” e “Roteiro” para
elaboracao do relatério de autoavaliagcdo do Curso; confeccédo dos relatérios de autoavaliacdo; e
distribuicdo ao conjunto dos envolvidos no processo.

Ha discussbes para efetivar as modificagBes nos Cursos, sendo divulgados os relatérios
de autoavaliacdo dos Cursos de graduacdo no ambito das Coordenagbes, da IES, contendo 0s
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resultados, as propostas para melhoria, os encaminhamentos das propostas para melhoria e os
anexos.

As estratégias planejadas servirdo ndo somente para a avaliagdo da aprendizagem, mas,
também, para desenvolver competéncias nos alunos, tendo em vista de que estes atuardo
ativamente no desenvolvimento desse projeto, por meio da informacao clara de seus obijetivos e
até mesmo participando dos momentos de planejamento e desenvolvimento da sistemética.

Em uma sistematica de autoavaliagdo de Curso, 0 mais importante é o estimulo a acdo. Os
resultados e as recomendacdes enfatizam a escolha de politicas internas, proporciona uma base
objetiva para o planejamento, informa a administracdo da IES sobre a necessidade da acéo
gerencial e estimula esforcos para o desenvolvimento organizacional e profissional. O
aperfeicoamento de um Curso néo resulta da avaliacdo ou das recomendacgdes, ou mesmo das
decisdes tomadas, mas do compromisso, a longo prazo, para a acao nessa area estratégica de
deciséo.

O CST em Gestdo de RH da Faculdade Catolica de Fortaleza, por meio da sua
Coordenacao e do seu Nucleo Docente Estruturante (NDE), buscara, mediante reunies e oficinas
pedagogicas, consolidar o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e, ao mesmo tempo, avaliar sua
efetividade na constru¢do do conhecimento nos diversos ambientes de ensino-aprendizagem.

Com base nos resultados da autoavaliacdo do Curso, o NDE devera reunir-se e discutir a
efetivacdo do PPC, seus avancos, limites, mudancas e (re)significacdes necessarias, para que a
formacdo dos alunos atenda as demandas da sociedade em nivel local, estadual e nacional,
sempre com vistas as exigéncias de uma sociedade justa e o carater humanistico da formacéo de
um profissional em Gestdo de RH.

Semestralmente, serdo avaliadas as ementas, bibliografias, programas de disciplina e
cronograma de atividades a serem desenvolvidas nos diversos ambientes de ensino, em que, num
processo critico-analitico, acompanha-se o que foi planejado em cada disciplina e o que realmente
foi efetivado, visando, desta forma, contribuir para cada vez mais aprimorar a qualidade do ensino.

Pretende-se, desta forma, criar e implementar um instrumento de avaliagdo formal que
possa balizar as tomadas de decisfes acerca do andamento do Curso e as corre¢cdes de rumo.

11. Avaliagdes oficiais do curso

A Faculdade Catolica de Fortaleza obteve, no ano de 2017, conceito 3, no indice Geral de
Cursos (IGC) e, no mesmo ano, Conceito Institucional (Cl) 4. Cumpre registrar que a Instituicdo se
utiliza das diversas avaliacbes a que é submetida (interna e externa) para implementagcdo de
processos de melhoria.
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IV. CORPO SOCIAL DO CURSO

1. Corpo discente

1.1. Forma de acesso ao curso

O processo seletivo da Faculdade Catdlica de Fortaleza destina-se:

e a avaliar a formacéo recebida pelos candidatos e a classifica-los dentro do limite de
vagas oferecidas;

e as vagas oferecidas sao autorizadas;

e as inscricdes para 0 processo seletivo sdo abertas em edital, no qual constam os
Cursos oferecidos com as respectivas vagas, 0s prazos de inscricdo, a documentacdo
e demais exigéncias contidas na legislacao vigente.

O processo seletivo abrange conhecimentos comuns as diversas formas de escolaridade
do Ensino Médio, sem ultrapassar este nivel de complexidade, a serem avaliados em provas
escritas, podendo utilizar-se do boletim do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

A classificagéo realiza-se pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem ultrapassar
o limite de vagas fixado pelo 6rgdo competente do Ministério da Educacdo, excluidos os
candidatos que ndo obtiverem os niveis minimos estabelecidos:

e A classificacdo obtida é valida para matricula no periodo letivo para o qual se realiza
0 processo, tornando-se nulos seus efeitos se o candidato classificado deixar de
requeré-la, ou em o fazendo ndo apresentar a documentacéo regimental completa
dentro dos prazos fixados;

e Na hipoétese de restarem vagas néo preenchidas, nelas poderéo ser recebidos alunos
transferidos de outro Curso ou Instituicdo, ou portadores de diploma de graduacéo;

e Ahipétese anterior ndo se configura quando o nimero de inscritos no processo seletivo
for inferior ao nimero das vagas oferecidas.

1.2. Atencao aos discentes

A Faculdade Catdlica de Fortaleza preocupa-se com a formacao integral dos seus alunos.
Portanto, realiza anualmente movimentos de natureza cientifica e de extensdo como elemento de
complementacdo da formacéo dos alunos e atualizacdo do seu corpo docente. Neste sentido, o
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) realiza as boas vindas aos alunos novatos (Introducgéo
a Vida Académica), introduzindo-os as regras gerais de convivéncia no ambiente académico, aos
setores que poderdo ajuda-los durante o curso de seus estudos, bem como aos servigcos
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oferecidos na Faculdade, e a Abertura do Ano Letivo e Aula Inaugural, no comec¢o do segundo
semestre, ocasidao em que um docente explana sobre sua tese recém-defendida ou sobre uma
pesquisa/publicagéo realizada.

Sera disponibilizado aos discentes o Programa de Nivelamento, operacionalizado pelo
Nucleo de Atividades Vinculadas ao Ensino (NAVE), visando promover um espaco de
enriguecimento dos conhecimentos basicos para o acompanhamento satisfatério das disciplinas
curriculares e sobre os quais 0s ingressantes apresentam evidentes dificuldades.

Este programa sera realizado através de um plano alternativo de aulas e estudos
complementares orientados por professores com o suporte de monitores para os alunos com
deficiéncia de aprendizagem nos conteudos béasicos em oficinas de Lingua Portuguesa, Escrita
Académica e Conhecimentos Gerais, dentre outras. Serdo selecionados e convidados os alunos
gue apresentarem baixo rendimento no vestibular ou durante o Curso.

Os professores do Programa de Nivelamento seréo selecionados através de comprovada
experiéncia no ensino médio por uma equipe de professores da Instituicdo responsavel por
identificar as caréncias mais comuns, compondo nucleos tematicos de nivelamento. Qualquer
aluno interessado pode inscrever-se no programa, embora 0s que se enquadram no perfil tenham
prioridade.

O Programa de Monitoria Académica (PMA) oferecerd ao aluno, mediante processo de
selecdo, a oportunidade de alavancar o rendimento que ja vem demonstrando e ajudar os colegas
a melhorar seu rendimento com vistas a um maior nivelamento académico.

1.3. Apoio psicopedagdgico ao discente

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) é um 6rgao de apoio académico, cuja finalidade
€ apoiar os alunos no desenvolvimento dos seus cursos de graduacdo, buscando a sua
permanéncia, integracao e participacdo no espaco universitario.

O NAP desenvolve o acompanhamento ao discente através de diferentes formas que
buscam dar conta de solugbes que minimizem as variaveis que interferem nas condi¢cdes de
permanéncia dos alunos na Instituicdo. Esse servi¢co conta com a atuagao de um psicologo.

S&o objetivos desse atendimento:

e identificar e minimizar as lacunas que os alunos trazem de sua formacdo anterior,
promovendo mecanismos de nivelamento e oferecendo condi¢es para aprendizagens
significativas na educacéo superior (Programa de Nivelamento);

e identificar e minimizar os problemas de ordem psicolégica ou psicopedagdgica que
interfiram na aprendizagem;

e oferecer um acolhimento especial aos novos alunos, ingressantes por processo
seletivo ou por transferéncia viabilizando sua integracdo ao meio universitario;
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e incluir os alunos com necessidades educacionais especiais por meio de ac¢bes
especificas, direcionadas;

e enfatizar a participacdo discente no processo de Autoavaliacdo Institucional, utilizando
seus resultados como forma de articulacdo do apoio que necessitam.

O apoio aos discentes é realizado pelo NAP extensivamente visando alcancar os objetivos
propostos, por meio de atividades, tais como:

e analisar os resultados da Avaliacdo do Desempenho Docente e Autoavaliacdo do
Aluno, detectando necessidades de apoio dos alunos;

e analisar os dados estatisticos referentes ao rendimento escolar dos alunos nas
disciplinas, buscando detectar os focos de retencéo, tendo em vista aces de reforco;

e manter articulagdo com a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela
avaliacdo institucional interna, com a finalidade de integrar acées.

1.4. Mecanismos de nivelamento

A Faculdade Catélica de Fortaleza, por meio das ac¢bes do Nucleo de Atividades
Vinculadas ao Ensino (NAVE), visa promover um espaco de enriquecimento dos conhecimentos
basicos para o acompanhamento satisfatorio das disciplinas curriculares e sobre os quais 0s
ingressantes venham apresentar dificuldades.

Os principais objetivos séo:

e oferecer cursos de complementacdo académica em parceria com o Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP);

e acompanhar, junto & Coordenacéo, a sensibilizacdo para o recrutamento dos alunos
gue apresentem dificuldades;

e acompanhar o desempenho discente para conhecimento e analise de indicativos de
evaséao nos Cursos e disciplinas.

O Programa de Nivelamento serd realizado por meio de um plano alternativo de aulas
complementares para os alunos com deficiéncia de aprendizagens nos contelddos bésicos
necessarios ao satisfatério processo ensino-aprendizagem.

E realizado semestralmente e s&o selecionados e convidados os alunos que apresentarem
baixo rendimento no vestibular ou durante o Curso, sob a coordenacdo do Nucleo de Atividades
Vinculadas ao Ensino (NAVE).

Os professores do programa serdo selecionados mediante comprovacao de experiéncia
no Ensino Médio por uma equipe de professores da Instituicdo responsavel por identificar as
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caréncias mais comuns, compondo nucleos tematicos de nivelamento. O Programa de
Nivelamento sera estendido a qualquer aluno interessado.

1.5. Apoio as atividades académicas

Face ao conhecimento do perfil dos alunos, jovens e adultos, egressos do ensino médio, a
Faculdade Catolica de Fortaleza sente a necessidade de desenvolver contelidos extracurriculares
e implementar outras atividades que auxiliem na complementacao de estudos gerais.

Toda a politica e diretrizes de apoio logistico a area académica constam do PDI-PPI e sédo
extensivas aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Na pratica, a gestdo académica tem muito zelo
pela aplicacdo das diretrizes e normas sobre 0 apoio logistico no ambito da Instituicdo.

A Faculdade Catdlica de Fortaleza oportuniza situagées concretas vinculadas a pratica
profissional dos graduandos, visando o desempenho técnico, humano, politico e social.

As atividades académicas de pratica profissional articuladas com o ensino estéo ligadas
ao conceito de “laborabilidade” (em lugar de empregabilidade) na medida em que essas
competéncias constituem, na verdade, as condicdes para formar um trabalhador polivalente que
pode, quando bem preparado, ser mais autbnomo para decidir seu percurso no mercado de
trabalho.

E desafio constante a busca da exceléncia das atividades académicas e de gestio
administrativa, ao mesmo tempo em que séo oferecidas, sem restricdo, a estudantes, a populacao
em geral e aos diversos setores da sociedade.

Assim, os alunos tém atividades complementares e inser¢do no ambiente de trabalho numa
perspectiva de futuro.

O incentivo aos discentes para a participacdo em eventos externos ocorre mediante
solicitacdo por oficio da Coordenacdo do Curso a Direcdo Geral, que solicita a comprovacédo do
aceite do trabalho do aluno no referido evento e analisa a relevancia do mesmo.

1.6. Ouvidoria

A Ouvidoria funciona durante a semana com horarios estabelecidos e amplamente
divulgados, contemplando os turnos de funcionamento dos cursos, e faz a interlocugéo entre as
expectativas dos alunos, dos funcionérios e da administracdo em geral em relagédo a Instituicéo.
Trata-se de um eficiente canal de escuta e encaminhamento de reivindicagbes da comunidade
académica.

S&0 objetivos da Ouvidoria:

e Assegurar a participacdo da comunidade na Instituicdo, para promover a melhoria das
atividades desenvolvidas;

e Reunir informagdes sobre diversos aspectos da Faculdade Catolica de Fortaleza, com
o fim de contribuir para a gestéo institucional.
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Séo atribuicdes do Ouvidor:

e Receber demandas/reclamacoes, sugestdes, consultas ou elogios provenientes, tanto
de pessoas da comunidade académica quanto da comunidade externa;

e Encaminhar aos setores envolvidos as solicitagbes para que possam explicar o fato,
corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como verdadeiro e/ou adota-las, estuda-las ou justificar
a impossibilidade de sua ado¢éo;

e Transmitir aos solicitantes as posi¢cées dos setores envolvidos;

e Registrar todas as solicitac6es encaminhadas a Ouvidoria e as respostas oferecidas
aos usuarios;

e Encaminhar, bimestralmente, a listagem das solicitagdes a Ouvidoria, podendo constar
0S nomes dos USUArios;

e Elaborar e divulgar relatérios bimestrais sobre 0 andamento da Ouvidoria;

e Sugerir as instancias administrativas medidas de aperfeicoamento da organizagéo e
do funcionamento da Instituicdo;

e Retornar a sugestdo, quando aceita pelo setor, mas néo realizada.

Na Ouvidoria, as pessoas sdo atendidas pessoalmente em sala propria, por telefone, ou,
ainda, por e-mail e através do formulario online, disponivel no site institucional, durante 24 horas,
todos os dias.

A Ouvidoria é utilizada pelos estudantes, funcionarios técnico-administrativos, docentes e
pelas pessoas da comunidade em geral, vedado o anonimato, porém garantido o sigilo sobre o
nome e os dados pessoais dos usuarios.

Todas as solicitacdes a Ouvidoria sdo documentadas em ordem cronoldgica, em cujo
registro deve constar data do recebimento da demanda, data da resposta, nome do solicitante,
endereco/telefone/e-mail do solicitante.

Além disso, séo registrados também a forma de contato mantido (pessoal, por telefone, e-
mail ou formulario online), a proveniéncia (estudante, funcionario técnico-administrativo, docente
ou comunidade) e o tipo de demanda (reclamacéo, sugestdo, consulta ou elogio), o setor
envolvido, a situacdo apresentada e, por fim, a resposta fornecida ao solicitante.

A Diretoria Geral recebe frequentemente a listagem das solicitagdes encaminhadas a
Ouvidoria, contendo o tipo de demanda, o setor envolvido, a situacdo apresentada e a resposta
dada ao solicitante.

1.7. Acompanhamento de egressos

A Faculdade Catdlica de Fortaleza mantém um Programa de Acompanhamento ao
Egresso, por meio de reunides e manutencdo de um banco de dados com seus egressos. Este
programa visa obter informacdes acerca das percep¢des dos futuros profissionais sobre a sua
formacédo e, em tempo habil, provocar impacto sobre o planejamento das ac6es do Curso.
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O programa investiga a respeito dos seguintes pontos:

e Tipo e nivel de emprego e renda;

e Satisfacdo no emprego;

e Utilizacdo das habilidades obtidas durante o curso;

e Frequéncia com que os conteldos académicos sao utilizados em suas carreiras;

e Interesse por estudos de educacdo continuada (cursos ndo formais e de pés-
graduacao lato sensu e stricto sensu);

e Participacdo em organizacfes sociais e politicas; e
e Preocupagéo com responsabilidade e inclusdo social.

A Instituicdo aplica os resultados desta pesquisa na manutencdo da relacdo com os
egressos através de cursos livres de educacdo continuada, seminarios profissionalizantes,
congressos e programas de pés-graduacgdo lato sensu e stricto sensu, sejam nas varias areas
especificas de formacado profissional sejam na formagéo cultural humanistica que marca sua
identidade.

A politica institucional da Faculdade Catélica de Fortaleza garante mecanismo de
acompanhamento dos egressos, com atualizacdo sistematica de informacdes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercao profissional, prevendo estudos comparativos entre
a atuacao do egresso e a formacdao recebida, que subsidiam acBes de melhoria relacionadas as
demandas da sociedade e do mundo do trabalho, bem como prop&e outras a¢des inovadoras.

1.8. Registros académicos

O sistema informatizado de controle académico é gerido pelo Setor de Tecnologia da
Informacéao da Faculdade Catélica de Fortaleza, atendendo as necessidades discentes, docentes
e do corpo técnico-administrativo.

Trata-se de um sistema integrado, unindo o controle académico e financeiro, e gerando
relatérios que subsidiam os setores com informagdes sobre a vida académica dos alunos da
Instituicdo. Alunos e professores tém acesso online, de acordo com o interesse de cada setor.

2. @Gestdo do Curso

2.1. Coordenacéo do curso

2.1.1. Formagao Académica

A Coordenacado do Curso sera exercida, em regime de tempo parcial, pelo Prof. Alcides
Feitosa Neto, graduado em Ciéncias Econbmicas e mestre em Economia de Empresas, com
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formacdo académica e experiéncia no magistério superior e na gestdo académica, conforme
detalhamento a seguir.

O coordenador do CST em Gestdo de RH, Prof. Alcides Feitosa Neto, é Bacharel Ciéncias
Econbmicas (1999), pds-graduado (lato sensu) em Gestdo Financeira (2002) e mestre em
Economia de Empresas pela Universidade Federal do Ceara, UFC (2005).

O Coordenador do Curso possui 19 anos de experiéncia no magistério superior.

2.1.2. Regime de trabalho e carga horéria dedicada ao curso

Prof. Alcides Feitosa Neto sera contratado pela entidade mantenedora no regime celetista,
regime de tempo parcial, com 10 horas dedicadas a gestdo do CST em Gestao de RH.

2.1.3. Atuacédo da coordenagéo

O CST em Gestao de RH terd como 6rgdo de administracdo em primeira instancia o
Colegiado do Curso, que tem acao deliberativa e normativa, e a Coordenacgéo do Curso, que tera
carater executivo.

Ao Coordenador do Curso compete, nos termos do Regimento da Faculdade Catdlica de
Fortaleza:

e coordenar as atividades de ensino, iniciacdo cientifica/pesquisa e extensdo no ambito
do curso, promovendo a integracdo com os demais cursos oferecidos pela Institui¢cao;

e gerenciar o curso como unidade estratégica de resultados, buscando continuamente
sua sustentabilidade financeira, diferenciais competitivos e a qualidade académica;

e coordenar a integralizacao curricular, em conformidade com a proposta pedagdégica
delineada para o Curso, mantendo alinhamento e direcionamentos definidos pela
Diretoria Geral,

e planejar e supervisionar as atividades dos laboratérios, clinicas e demais estruturas
especificas ligados ao curso;

e planejar e supervisionar as atividades de estagio curricular do curso;

e acompanhar a vida académica dos estudantes, no tocante as atividades articuladas
ao ensino, observando o PPC e demais normas institucionais;

e acompanhar as questdes de aprendizagem dos estudantes, encaminhando-os,
guando houver necessidade, aos 6rgaos e nucleos de apoio;

e pronunciar-se sobre o aproveitamento de estudos, ouvindo quando necessario 0s
professores do curso;

e propor, mediante justificativa, a contratacdo e dispensa de docentes, no a&mbito do
Ccurso;

e cumprir e fazer cumprir decis@es, resolucdes, normas e procedimentos definidos pelos
orgaos e instancias superiores;
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e convocar e presidir as reunides do NDE e do colegiado do curso;

e estabelecer as condigcbes necessarias para orientagdo do corpo discente e corpo
docente, exercendo o controle disciplinar no &mbito do curso;

e encaminhar a Diretoria Académica proposta de alteracdo curricular e pedagogica,
consultando o NDE, no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem;

e solicitar ao NDE, o desenvolvimento de atualizacdo de contetdos e de metodologias
inovadoras relacionadas aos programas de ensino e planejamento das atividades
articuladas ao ensino;

e acompanhar os procedimentos de matricula e rematricula no ambito do curso, em
articulacdo com a Secretaria Académica e a Diretoria Administrativo-Financeira;

e representar, quando necessario, o Colegiado do Curso;
e tomar decis@es ad referendum do Colegiado do Curso;

e acompanhar os indicadores qualitativos e quantitativos do curso sob sua
responsabilidade;

e apreciar e decidir sobre os requerimentos de regime especial previstos no Regimento
Geral,

e cumprir rigorosamente as decisbes e orientacdes da Diretoria Geral e zelar pelo
cumprimento deste Regimento;

e aplicar penalidades, na forma regimental.

2.2.  Composicao e Funcionamento Colegiado de Curso

A estrutura organizacional da Faculdade Catdlica de Fortaleza foi delineada com
observancia dos principios da flexibilidade e dindmica organizacional e gerencial, e tendo como
eixo uma visdo sistémica da Instituicdo. O modelo, detalhadamente descrito no PDI, esti
construido segundo os cénones e premissas da educacdo superior, mantendo-se aberta as
inovacbes advindas das mudancas que por ventura venham atingi-la a médio e longo prazo.

O Colegiado do Curso, nos termos do Regimento da Faculdade Catélica de Fortaleza, sera
constituido pelo Coordenador do Curso, seu Presidente, pelos membros do NDE, por quatro
docentes eleitos pelos seus pares e por dois representantes do corpo discente, indicados pelo CA
do respectivo curso e nomeados pela Diretoria Académica, para mandato de um ano, ndo sendo
permitida a reconducéo, e um representante dos tutores, eleito pelos seus pares.

As competéncias de cada instancia estdo descritas no Regimento da Instituicéo.

O colegiado de curso se reunird ordinariamente duas vezes a cada periodo letivo e,
extraordinariamente, quando convocado pela coordenacao do curso, pela Diretoria Académica ou
por iniciativa prépria, a requerimento de dois tercos dos membros que o constituem.
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Compete ao Colegiado de Curso:

contribuir na definicdo dos objetivos e perfil de egresso do curso;

sugerir alterag@es curriculares, submetendo-as a apreciacdo da Diretoria Académica,
para encaminhamento a Diretoria Geral e aprovacdo do CONSEPE;

colaborar com propostas de inovacdes académicas, com vista a melhoria do processo
ensino-aprendizagem do curso;

aprovar os programas de disciplinas, planos de aulas, planejamento das atividades
articuladas ao ensino, bem como colaborar com a coordenacdo do curso, tendo em
vista a operacionalizacéo do projeto pedagdgico, desenvolvimento dos componentes
curriculares e integralizacdo da carga horaria do curso;

contribuir para o desenvolvimento e regulamentacdo das atividades complementares
e demais atividades articuladas ao ensino;

apreciar as recomendacdes da coordenacdo do curso, docentes e discentes, sobre
assuntos de interesse do curso;

colaborar com os demais érgdos da Instituicdo na esfera de sua competéncia;

acompanhar os indicadores de resultados obtidos pelo curso.

2.3. Nucleo Docente Estruturante - NDE

2.3.1. Composicgao

O quadro a seguir apresenta a relacdo de docentes que compordo o NDE do CST em
Gestéo de RH, sendo constituido pelo Coordenador e mais 04 (quatro) professores do Curso.

Docente Graduado em Titulacdo REITIE Bl
Trabalho
ALCIDES FEITOSA NETO ECONOMIA MESTRE PARCIAL
HALWARO CARVALHO FREIRE FILOSOFIA DOUTOR | INTEGRAL
CIENCIAS

TALYTA EDUARDO OLIVEIRA CONTABEIS MESTRE PARCIAL
FRANCISCO ANTONIO FRANCILEUDO PSICOLOGIA DOUTOR | INTEGRAL
KERCYA NARA FELIPE DE CASTRO
ABRANTES LETRAS MESTRE PARCIAL
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2.3.2. Atuacéo

A Faculdade Catélica de Fortaleza, em atendimento aos dispositivos legais, compora o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) para o Curso de Gestdo de Recursos Humanos (ja atuante
no processo de concepcdo do presente PPC). Sua composi¢cado obedecerd aos enunciados do
instrumento de avaliacdo de curso e a Resolucdo CONAES n. 01/2010, em relacao a sua formacao
na area do curso, titulagdo em nivel de pds-graduacao stricto sensu e regime de trabalho em
tempo integral e parcial.

Essa organizacao visa assegurar que o grupo do NDE se dedique de forma plena ao Curso,
particularmente as a¢cbes de acompanhamento, consolidacao e avaliagcdo do Projeto Pedagdgico
do Curso, como fito de tornar sempre atual e moderna a sua proposta pedagdgica.

Outrossim, ao NDE - cuja funcdo é zelar pela integracdo das diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo — compete:

e Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo;

e Acompanhar e atuar no processo de concepcédo consolidacado e continuar atualizacéo
do PPC;

e Contribuir para a consolidagéo do perfil profissional do egresso do curso;

e Zelar pela integragéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

e Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extenséo,
oriundas de necessidade da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinados com as politicas publicas relativas as areas de conhecimento dos Cursos;

e Promover a integralizacdo horizontal e vertical do Curso, respeitando 0s eixos
estabelecidos pelo PPC;

e Realizar estudos e elaborar relatérios de interesse do Curso e da Institui¢éo.

3. Corpo Docente

O corpo docente do CST em Gestdo de RH previsto para os 02 (dois) primeiros
semestres serd composto por doutores e mestres nas areas especificas de cada disciplina por
eles ministradas. Além de académicos, os professores comprometidos com a proposta sao
profissionais com larga experiéncia na sua area de formacdo, garantindo, assim, uma postura
didatica abrangente e consistente, fundamental para o sucesso do Projeto Pedagdégico do Curso.
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3.1. Relac¢do nominal do corpo docente previsto para os dois primeiros semestres
FORMAGAO ACADEMICA EXPERIENCIA PROFISSIONAL
POSSUI EM ANOS
DOCENTE _ _ FORMACAO NO FORA DO
GRADUACAO ESPECIALIZACAO MESTRADO DOUTORADO : . :
¢ ¢ PEDAGOGICA | MAGISTERIO | MAGISTERIO
SUPERIOR SUPERIOR
ITEP - 1999 -
FILOSOFIA /
FRANCISCO UVA CHRISTUS - 2011 -
églﬁg:&wo - 2005 - CIENCIAS | NEUROPSICOLOGIA | UNIFOR-2009- |  UNIFOR - 2013 - SIM 16 "
DA RELIGIAQ / PSICOLOGIA PSICOLOGIA
ITEP - 2006 —
TEOLOGIA
A UFC - 2010 - UFC - 2013 - UFC - 2019 - i ] o
FILOSOFIA FILOSOFIA FILOSOFIA
FREIRE
KERCYA NARA UECE - 2008 - UECE - 2011 - UEPB - 2013 -
FELIPE DE LICENGIATURA LITERATURA E LITERATURA E )
FORMAGAO DO | INTERCULTURAL SIM 8 9
CASTRO EM LETRAS L EITOR \DADE
ABRANTES
MARCOS FA7/UNI7 - 2008 — ESMEC-2009 - UNIFOR-2018 -
VINICIUS DOS S DIREITO PROCESSO CIVIL DIREITO - SIM 8 12
JUNIOR CONSTITUCIONAL
ALCIDES UNIFOR — 1999- UECE- 2014 - UEC — 2005 - ]
FEITOSA NETO CIENCIAS GESTAO PUBLICA ECONOMIA - NAO 19 17
ECONOMICAS MUNICIPAL
TALYTA UEC — 2012 — UFC - 2015 — UFC - EM
EDUARDO A ADMINISTRACAO | ANDAMENTO 2017 -
CIENCIAS SIM 7 1
OLIVEIRA CONTABEIS E 2021
CONTROLADORIA | ADMINISTRACAO E
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CONTROLADORIA

FREDERICO
UECE- 2013 —
AUGUSTO UFC — 1988 — UFC- 1995 - A "
, ’ COMPUTAGCAO - NAO 12 18
AMORIM ESTATISTICA INFORMATICA L ICADA
- UFC - 2008 — UFC — 2011 —
MARIO JOSE UECE — 2005 — { -
AZEVEDO ADMINISTRACAO | ESTRATEGIAE ADMINISTRAGAO ; NAO 10 25
DE EMPRESAS GESTAO E
EMPRESARIAL CONTROLADORIA
JOAO LUISMELO | UECE —1987— UNIFOR — 2005 — UFC — 2011
FILGUEIRAS ADMINISTRAGAO |  ADMINISTRAGAO | o0& 200~ - SIM 12 30
DE EMPRESAS FINANCEIRA
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3.2. Titulacdo e experiéncia do corpo docente e efetiva dedicacdo ao curso

O corpo docente do CST em Gestao de Recursos Humanos previsto para os 02 (dois)
primeiros semestres sera composto de 09 professores, sendo que a sua titulacao esta
distribuida da seguinte forma: 07 mestres e 02 doutores, demonstrando bom nivel de
qualificacdo profissional na area do Curso.

3.2.1. Titulacédo

O corpo docente previsto para os 02 (dois) primeiros semestres possui formacéo
adequada para ministrar as disciplinas e conduzir a aprendizagem dos alunos, com dedicagéo
excelente ao Curso, conforme indicadores a seguir.

TITULAGAO Ne | % |
Doutor 02 22%
Mestre 07 78%
Especialista 0 0%
Graduado 0 0%
TOTAL 09 100%

3.2.2. Regime de trabalho do corpo docente

Os docentes do Curso de Gestdo Recursos Humanos previsto para os 02 (dois)
primeiros semestres atuardo em regime de tempo integral e parcial, reservando em cada
categoria os percentuais exigidos para o desenvolvimento das atividades extraclasse.

O quadro apresentado na sequéncia expde os percentuais do regime de trabalho do
corpo docente do Curso. Dos 09 docentes do Curso, 02 atuardo em regime de tempo integral,
07 em regime parcial.

REGIME DE TRABALHO %

Tempo integral 02 22%
Tempo parcial 07 78%
Horista 0 0%

TOTAL 09 100%
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3.2.3. Experiéncia (académica e profissional)

A experiéncia académica e profissional dos docentes do CST em Gestdo de RH
previsto para os 02 (dois) primeiros semestres € avaliada conjugando a atividade profissional
do magistério e as atividades exercidas fora dele.

3.2.3.1. Experiéncia profissional

Os docentes do Curso também possuem experiéncia profissional ndo académica e
este elemento contribui para a integracao entre a teoria e a pratica, demonstrando que a maior
parte dos docentes possuem experiéncia profissional acima de 10 anos, conforme
demonstrado no quadro a seguir:

Experiéncia} pr’ofissionall- Fora do N© %
Magisterio Superior
Sem experiéncia 1 11%
Um (1) ano 1 11%
Dois(2) anos 0 0%
Dois(3) anos 0 0%
Quatro (4) anos 0 0%
Cinco (5) anos 0 0%
De seis (6) a dez (10) anos 1 11%
Acima de 10 anos 6 66%
TOTAL 9 100%
3.2.3.2. Experiéncia no magistério superior

O corpo docente previsto para os 02 (dois) primeiros semestres tem solida
experiéncia no magistério superior o que contribui para a qualidade do Curso. O quadro que
segue demonstra essa experiéncia:

Experiéncia docentg - No Magistério N© %
Superior
Sem experiéncia 0 0%
Um (1) ano 0 0%
Dois (2) anos 0 8%
Trés (3) anos 0 8%
Quatro (4) anos 0 0%
Cinco (5) anos 0 0%
De seis (6) a dez (10) anos 4 44%
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Acima de 10 anos 5 56%
9 100%

3.2.4. Producéo Docente

As publicacdes e producdes cientificas, técnicas, pedagogicas e culturais dos
docentes do CST em Gestdo de RH abrangem, além dos artigos publicados em periddicos
cientificos, também a participacao na elaboragéo de livros, capitulos, artigos para eventos
cientificos como anais, seminarios, simpdésios e outros.

Os quadros apresentados na sequéncia quantificam a publicagdo docente nos ultimos
trés (3) anos.

~ QUANTIDADE
PRODUGCAO TOTAL
2018 2019  2020/21
Livros 1 1 3 5
Capitulos de livros 2 2 4 8
Artigos publicados em periddicos
o 4 0 2 6
especializados
Textos completos em anais de eventos
o 1 4 1 6
cientificos
Total 8 7 10 25

3.3. Admisséo e encentivos ao Corpo Docente

Os docentes da Faculdade Catodlica de Fortaleza sdo admitidos mediante processo de
selecdo que se da por meio de banca avaliadora formada por, pelo menos, um docente da
area especifica, pelo Coordenador do Curso interessado e por um membro, ou representante
da Direcéo.

O curriculo e a documentacado do candidato sdo avaliados pela banca, diante da qual
este deve apresentar um tema relacionado a disciplina que pretende lecionar. E escolhido o
candidato que apresentar maior aderéncia, titulacdo e/ou didatica, de acordo com o perfil
docente descrito no PPC do Curso, no PDI e no Regimento da Faculdade.

A Faculdade Catdlica de Fortaleza reserva para seu corpo docente estratégias de
contratacdo, capacitacdo e aperfeicoamento, visando ao desenvolvimento profissional e a
melhoria da qualidade de ensino. A admissdo e a permanéncia no quadro de docentes tém
por premissas atender aos requisitos de idoneidade profissional, capacidade didatica e
respeito a identidade institucional.

A capacitagdo é uma das prioridades institucionais, visto que o0 contexto
socioecondmico da regido carece de profissionais habilitados ao exercicio do magistério
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superior. Desta forma, disponibiliza, além da infraestrutura e recursos tecnolégicos, apoio
pedagdgico para desenvolvimento de suas fungdes.

A carreira docente implica em continua atualizagdo de conhecimentos e concepcdes
pedagdgicas, visto que o mundo e a ciéncia transformam-se diariamente. Neste sentido, o
incentivo a participagdo em eventos cientificos e tecnoldgicos, como congressos, Seminarios,
semanas cientificas, dentre outros, com o objetivo de apresentacdo de trabalhos nas &reas
do conhecimento em que tenham graduagdo ou pdés-graduagdo, é uma das premissas da
Instituicdo, que destina aos seus docentes apoio financeiro (parcial ou integral) para custear
passagens, inscricdes, hospedagens e outras despesas convencionais.

Anualmente, os docentes sdo avaliados pelos alunos através de um formulario
anbnimo online. Os resultados sdo disponibilizados para os gestores interessados para
implementacao de acdes de melhoramento e para os préprios docentes conhecerem seu perfil
de acordo com o olhar discente.

4. Corpo de Tutores

O CST em Gestédo de RH tera dois tutores previstos para os 02 (dois) primeiros
semestres, que desempenhardo suas funcbes como meio de facilitar o processo de
ensino/aprendizagem, conforme tabela abaixo.

NOME TITULACAO
ANTONIO JOAO ESTITE NETO ESPECIALIZACAO
SUELEN FREITAS DE ALMEIDA OLIVEIRA ESPECIALIZACAO

5. Relagdo docentes e tutores por estudante

O CST em Gestao de RH possui um quadro docente e tutorial qualificado para auxiliar
a relacéo de ensino/aprendizagem com o Corpo Discente. E prevista uma interagdo por meio
do didlogo e pelas varias ferramentas e atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem como
formas de acompanhamento ao discente.

A relacdo Docente/Tutor e Discente é primordial para o desenvolvimento de todas as
esferas que envolvem o ensino superior, da iniciacdo cientifica, passando pela extenséo, até
as préticas pedagdgicas.
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6. Corpo Técnico-Administrativo

6.1. Formacéo e experiéncia profissional do corpo técnico e administrativo

A Faculdade Catélica de Fortaleza mantém estruturado o corpo técnico-administrativo
de acordo com o Regimento, constituido por todos os funcionarios ndo docentes, tendo a seu
cargo 0s servigos necessarios ao bom funcionamento da Instituicdo. A Faculdade zela pela
manutencdo de padrbes de recrutamento e condigbes de trabalho condizente com sua
natureza de Instituicdo educacional, bem como por oferecer oportunidade de emprego.

O corpo técnico-administrativo desfruta de um bom ambiente de trabalho. As salas séo
climatizadas. Os equipamentos de apoio ao trabalho sdo adequados para as demandas das
atividades. O nivel de informatiza¢&o dos processos é consideravel.

Os cargos mais elevados que exigem maior conhecimento sdo ocupados por
profissionais com comprovada experiéncia anterior a contratacdo ou foram formadas no
interior da Instituicdo por meio da participacdo em capacitacdes e/ou treinamento especifico.

A Instituicdo conta com uma area onde estdo integrados os setores de atendimento ao
aluno, desde a matricula, até o setor financeiro e o controle académico. No processo seletivo
para admissao de novos funcionarios, procura-se atender ao quesito experiéncia profissional.

6.2. Remuneracéo e Incentivos ao Pessoal Técnico-administrativo

A remuneracgdo do Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade Catdlica de Fortaleza
€ compativel com o mercado local. O processo selecdo de admissdo é conduzido pela
Diretoria Administrativo-Financeira, observados os critérios de necessidade institucional e
gualificacdo profissional do candidato.

Aos integrantes do Corpo Técnico-Administrativo estimula-se a participacdo em cursos
de formacéo inicial, graduagéo, pés-graduacéo lato sensu, de extensdo, de treinamento e
atualizacao profissional, em consonancia com os interesses da Institui¢ao.

A Instituicdo oferece 0s seguintes incentivos ao Pessoal Técnico-Administrativo:

e auxilio financeiro para custear participacdo em seminarios, simpdsios e eventos
similares, em sua area de atuacao;

e oferta de cursos de treinamento e atualizacdo profissional com percentual de
gratuidade.

A Diretoria Administrativo-Financeira promove periodicamente treinamentos, conforme
a area de atuacao, principalmente para os setores de atendimento ao aluno e para as funcdes
gue exigem maior capacitagdo técnica.
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V. INFRAESTRUTURA

1. Espacgo Fisico Geral

A Faculdade Catolica de Fortaleza conta com uma infraestrutura funcional, confortavel
e adequada aos varios Cursos que oferece. As salas de aula sdo bem ventiladas e os setores
de atendimento ao aluno sédo integrados e instalados de modo a facilitar o acesso.

Os docentes tém a sua disposicao equipamentos para apresentacdo multimidia com
pessoal técnico de apoio, incluindo equipamento de som, além de retroprojetores. Dispde
também de jardins urbanizados e de uma ampla area coberta para convivéncia do corpo social
da Instituicdo, com cantina e capela.

A disposicdo da comunidade académica esta a estrutura abaixo indicada:

IDENTIFICACAO QUANTIDADE ARE'(A‘ME?TAL
Auditério Central 1 241,00
Banheiro Alunos - Feminino 11 58,14
Banheiro Alunos - Masculino 9 41,31
Banheiro Biblioteca - Feminino 2 32,40
Banheiro Biblioteca - Masculino 2 34,80
Banheiro da Diretoria - Feminino 1 2,07
Banheiro da Diretoria - Masculino 1 2,21
Banheiro dos Professores 1 6,21
Banheiro Especial 1 6,20
Banheiro Feminino - Familiar com Fraldario 1 4,41
Banheiro Piso Superior | 1 2,20
Banheiro Piso Superior Il 1 2,20
Banheiro Servico Técnico 1 1,35
Banheiro Setor Administrativo - Feminino 1 13,50
Banheiro Setor Administrativo - Masculino 1 13,42
Biblioteca - Sala de Acervo Particular 1 37,20
Biblioteca - Sala de Acervos Doados 1 79,65
Biblioteca - Sala de Leitura 1 116,84
Biblioteca - Sala de Obras Raras 1 35,40
Biblioteca - Sala do Acervo Geral 1 264,60
Biblioteca Térreo 1 138,92
Biblioteca - Sala de Informéatica 1 37,17
Estacionamento Dianteiro | 1 535,21
Estacionamento Dianteiro Il 1 130,00
Estacionamento Traseiro 1 1716,00
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IDENTIFICACAO QUANTIDADE ARE'(A‘M-;())TAL
Gabinete da Direcdo Administrativo-Financeira 1 12,65
Gabinete da Diretoria Académica 1 9,38
Gabinete da Diretoria Geral 1 22,28
Galpéo 1 162,40
Jardim Central 1 1377,19
Jardim do Auditério 1 375,00
Laboratério de Informatica | 1 33,90
Laboratério de Informatica Il 1 33,90
Mini Auditério 1 109,20
Oficina 1 87,53
Ouvidoria 1 5,00
Patio Central 1 325,00
Recepcéo 1 11,26
Recepcédo (acesso pela Av. Monsenhor Tabosa) 1 31,64
Recepcio da Diretoria 1 33,79
Refeitério e cozinha 1 212,08
Reserva Técnica (Periédicos) 1 17,70
Sala (depdsito de material de limpeza) 1 3,76
Sala Atendimento ao Aluno (professores TIs) 6 36,00
Sala da Coordenacédo da P6s-Graduacgdo 1 9,49
Sala da CPA 1 9,99
Sala da Secretaria Académica 1 10,88
Sala da Tesouraria 1 12,42
SaladaTlI 1 18,43
Sala das Coordenacdes de Cursos 1 48,00
Sala de Atendimento da P6s-Graduacao 1 29,28
Sala de Aula 01 1 70,00
Sala de Aula 02 1 66,00
Sala de Aula 03 1 66,00
Sala de Aula 04 1 66,00
Sala de Aula 05 1 66,00
Sala de Aula 06 1 77,49
Sala de Aula 07 1 41,10
Sala de Aula 08 1 76,26
Sala de Aula 09 1 83,64
Sala de Aula 10 1 80,19
Sala de Aula 11 1 82,62
Sala de Aula 12 1 76,26
Sala de Aula 13 1 107,42
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IDENTIFICA(;AO QUANTIDADE ARE'(A\M-;())TAL
Sala de Aula 14 1 62,08
Sala de Marketing 1 12,42
Sala de Reuniédo 1 11,44
Sala de Xerox 1 28,20
Sala do Almoxarifado 1 5,04
Sala do Arquivo 1 55,04
Sala do NAE (Ndcleo de Atendimento Estudantil) 1 20,42
Sala do NAP 1 5,74
Sala do NEAD - Esttdio 1 32,00
Sala do NEAD - Workstation 1 32,00
Sala do Servidor 1 8,72
Sala dos Coordenadores 2 10,42
Sala dos Professores 1 25,562
Sala Multimidia | 1 43,12
Sala Multimidia Il 1 43,56
Sala Servigo Técnico 1 17,10

Destaque-se que a Instituicdo conta com o espaco do Nucleo de Educacgéo a Distancia
(NEAD), uma sala ampla que possui subdivisdes para a equipe multidisciplinar, tendo ao lado
o estudio de gravacédo de aulas.

2. Infraestrutura de seguran¢a

Na Faculdade Catolica de Fortaleza existem diretrizes de seguranca, conservacao e
manutencédo dos espacos fisicos. Existe uma ac¢ao de planejamento do Corpo de Bombeiros
do Estado do Ceard quanto a seguranga contra incéndio e a Instituicdo dispde de
equipamentos especificos para o controle de incéndios.

Para o0 acesso ao campus, todos os alunos e visitantes tém a obrigag&o do uso de um
cartdo de identificacdo. A entrada ocorre por meio de catracas eletrénicas.

3.  Manutencgdo e conservacgdo das instalagoes fisicas

A Faculdade Catdlica de Fortaleza mantém uma equipe de manutengédo e conservagao
do campus, que realiza um trabalho diligente quanto a conservagdo, manutencao e limpeza
dos ambientes e das instalacdes da Faculdade.
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4. Manuteng¢do e conservagdo e expansdo dos equipamentos

A Direcéo Geral da Faculdade tem o planejamento das demandas por equipamentos
de informatica e demais instrumentos de apoio. De acordo com as reivindicacdes das
respectivas areas, a administracdo superior avalia as reais necessidades e providencia as
aquisicoes.

Os equipamentos recebem, em primeira ordem, reparos e manutencdo no ambito da
Faculdade. Entretanto, quando os problemas sao mais complexos, recorre-se a especialistas.
Quanto a conservacdao, esta é feita cuidadosamente por pessoal da Instituicdo.

A Faculdade mantém em bom estado de uso os equipamentos necessarios a pratica
académica, e tem como politica expandir o nimero de equipamentos existentes, consoante
com a demanda dos Cursos e a expansao de vagas.

5. Condigoes de acesso para portadores de necessidades especiais

Como agente de transformacéo social, a Faculdade Catolica de Fortaleza mantém o
acesso e a inclusdo das pessoas com necessidades educacionais especiais. Neste sentido,
nao obstante estar situada em imével tombado, suas instala¢des fisicas observam as normas
de atendimento aos portadores de necessidades especiais e atendimento a legislacédo
vigente, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Atualmente, toma como referéncia a Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2020, da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de Pessoas com
Deficiéncias a Edifica¢gBes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos, bem como a Portaria
MEC n° 3.284/2003, que dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, para instruir 0s processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de institui¢des.

Entre as medidas adotadas, destacam-se as vagas disponiveis no estacionamento,
rampas de acesso, plataforma/elevador, corrimdo, lavabos, bebedouros e banheiros
adaptados e com barras de apoio, méveis que possam ser usados por deficientes fisicos na
praca de alimentacéo e outros espacos adequados em cumprimento a legislacao. Além disso,
dispbe de comunicacéo e sinalizagdo informativa, indicativa e direcional da localizagdo do
acesso adequado as pessoas com deficiéncias.

De igual modo, a Faculdade Catdlica de Fortaleza assegura o atendimento e
tratamento adequados aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, nos termos do Decreto
n. 5.626, de 22 de dezembro de 2005, para os quais sao oferecidos servicos de tradutor e
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.
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O Nucleo de Apoio Psicopedagoégico (NAP) é o érgao responséavel para identificar as
necessidades dos alunos e apontar as providéncias cabiveis para cada caso como, por
exemplo, carteiras especiais e intérprete.

6. Recursos audiovisuais e multimidia

A Faculdade Catélica de Fortaleza mantém um monitor responsavel pelos Laboratérios
de Informatica, que da suporte aos alunos na sua utilizacdo, desenvolve uma programacéao
de equipamentos multimidia, com reserva feita no portal da Faculdade e administra as
demandas colocando 0s equipamentos nas salas de aula e apoiando docentes e discentes
nas suas necessidades.

7. Espagos fisicos utilizados no desenvolvimento do curso

Para o desenvolvimento do Curso de Gestdo de Recursos Humanos, a Faculdade
Catdlica de Fortaleza disp8e de ambientes fisicos adequados para a realizacdo das atividades
de aprendizagem inerentes ao Curso, abaixo elencadas.

7.1. Salade professores e sala de reunifes

Os docentes do Curso dispordo de ambiente especifico para a realizagéo de reunibes,
em ambientes climatizados com equipamentos e mobilidrios adequados a proposta do Curso.

A sala de professores da Faculdade Catdlica de Fortaleza é climatizada, existem
mesas e balcdes com cadeiras, facil acesso para tomadas de energia elétrica, computadores
com acesso a internet e rede wireless, visto que muitos professores preferem utilizar seu
préprio computador. Os professores tém a sua disposi¢cdo armarios individuais com chave,
revistas e jornais para a leitura e sofas. Sao oferecidos aos docentes neste ambiente café,
ch& e 4gua mineral.

Existe também a disposicdo uma secretaria disponivel em tempo integral para auxiliar
os professores no desempenho de suas tarefas e também como canal de comunicacéo entre
a direcao, coordenacao e os docentes. O acesso € restrito aos professores.

Salas de reunides estao disponiveis para a realizacdo de reunides do NDE e do
colegiado de curso.
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7.2. Gabinetes de trabalho para docentes/tutores

A Faculdade Catélica de Fortaleza dispde ao corpo docente de maneira geral
instalagcbes propicias ao desenvolvimento das atividades docentes relacionadas ao
atendimento dos discentes, elaboracdo de plano de aulas e realizacdo de reunibes de
pequenos grupos.

Além do gabinete de trabalho do Coordenador do Curso equipado com computador
conectado a internet, mesa para pequenas reunides, armarios e secretaria, os docentes do
NDE terdo uma sala reservada, climatizada, com mesa de reunifes e computador conectado
a internet, para realizar seus trabalhos de planejamento e gestdo do curso.

Os docentes em tempo integral e parcial, que séo integrantes do NDE, terdo seus
gabinetes em um espago confortavel, climatizado, equipado com mesa de trabalho pessoal
com computador conectado a internet, armario para guardar seus materiais, espago reservado
para atendimento aos discentes, munido de mesas, cadeiras e computadores. Os demais
docentes utilizam a Sala dos Professores para a realizacdo do seu trabalho pessoal e dispdem
de computadores conectados a internet e wireless para utilizacao de seus laptops.

7.3. Espaco de trabalho para coordenagédo do curso e servicos académicos

A Instituicdo dispde de espaco fisico para o Coordenador do Curso desenvolver suas
atividades, com apoio de secretaria, de forma harmonica e integrada. A sala é climatizada e
dispde de ramais telefdnicos, acesso a banda larga e impressora. Possibilita os atendimentos
dos discentes com privacidade.

7.4. Salas de aula

O CST em Gestao de RH da Faculdade Catdlica de Fortaleza sera ofertado na
modalidade a distancia, razdo pela qual esta dispensado do uso de salas de aula.

No entanto, registre-se que na Instituicdo todas as salas de aula atendem aos
padrdes exigidos quanto a dimensdes, luminosidade, aculstica e ventilacdo. O mobiliario
atende as necessidades de acomodacao dos discentes e docentes.

As salas de aula sdo bem ventiladas, com o siléncio necessario ao bom
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem (a ventilacdo natural é utilizada
fartamente, haja vista a localizacdo da IES, quase a beira-mar), possuem quadro branco,
janelas nas paredes, iluminacao artificial com controle individual, cadeiras em numero
suficiente para a turma, mesa com cadeira para os professores, tomadas elétricas e
estrutura audiovisual disponibilizada por equipe treinada, de acordo com a reserva prévia
feita pelo docente.

Além das salas de aula ja existentes e em uso, a Instituicdo dispde de amplos
destinados a expansao destes ambientes académicos.
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8. Biblioteca

8.1. Apresentacéo

O CST em Gestéo de RH da Faculdade Catodlica de Fortaleza optou e utilizara a
Biblioteca Virtual da Pearson, haja vista que apresenta muitas funcionalidades, tais como
cartbes de estudo, metas de leitura, leitura off-line, impressdo de péaginas, resenhas,
possibilidade de compatrtilhar citacdes e trechos interessantes nas redes sociais, text to
speech (uma ferramenta de acessibilidade integrada), além de ferramentas de marcacao
de texto, paginas de anotacdes e listas de leitura.

A Biblioteca Virtual, BV, cuja acessibilidade e garantida pela empresa 24 horas por
dia e 7 dias por semana, estara disponivel tanto na versao web como em aplicativo para
Android e 10S.

8.2. Servi¢o de acesso ao acervo

O discente de CST em Gestdo de RH tera acesso a varios servigos oferecidos pela
BV da Pearson. Ao fazer o login (matricula) e uma senha criada pelo mesmo na Biblioteca
Virtual (bvirtual.com.br), ele tera as seguintes op¢fes no menu Meu Acervo, que sera seu
espaco de leitura, com todos 0s seguintes itens salvos e livros que comegou a ler ou os ja
finalizados:

e Cartbes de Estudo: cartdes que podem ser criados pelos proprios discentes nos
seus livros disponiveis.

e Destaques, Notas e CitacBes compartiihadas: o discente podera conferir as
marcacoes que efetuou nos livros lidos.

o Expert Reader: o discente encontrard uma série de artigos e sugestdes que
podem ser filtradas por tematica selecionando as tags da plataforma.

e Metas de Leitura: o discente poderd tracar metas dentro da prépria plataforma
virtual, motivando-o a ser responsavel consigo mesmao.

A BV da Pearson possui ainda:

o Portal com possibilidade de integracdo SSO via RestAPI;
e Banco de dados com informagdes do usuario (login Unico);
e Criacao de rotina para geracédo de MD5 Hash;

e Area restrita para acesso dos alunos.



https://plataforma.bvirtual.com.br/MinhaLista?minhalista=1
https://plataforma.bvirtual.com.br/MinhaLista?minhalista=1
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8.2. Politicade aquisicdo, expansao e atualizacéo

A politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo da Biblioteca orienta-se pelas
diretrizes do PDI/PPI, pelas normas regimentais da InstituicAo e pelos indicadores de
gualidade avaliados pelo Ministério da Educacéo, e visa favorecer o crescimento racional e
equilibrado do acervo, identificando os campos de interesse da comunidade académica,
subsidiando o desenvolvimento das atividades de ensino e iniciacdo cientifica/pesquisa dos
cursos e programas de pés-graduacgao.

A aquisicdo de acessos aos livros virtuais da BV da Pearson se dard mediante a
indicacdo de referéncias por parte do NDE e constantes do Projeto Pedagdgico do Curso e
programas de poés-graduacdo. A aquisicdo sera realizada regularmente, para atender as
demandas da comunidade usuéria.

A aquisicdo de acessos de novos materiais bibliograficos, além dos definidos nos
projetos pedagdgicos, sendo estabelecidas as seguintes regras gerais:

e pertinéncia da obra a proposta curricular do Curso;
e motivo da solicitacao (pesquisa, desenvolvimento de TCC ou monografia);
e verificacdo da existéncia da obra no acervo, evitando a duplicidade.

Por fim, consigne-se que as referéncias bibliograficas constantes das unidades
curriculares estdo referendadas por Relatérios de Adequacgado, assinados pelos NDE'’s,
comprovando a compatibilidade entre o titulo e a disciplina, bem como o nimero de acessos
contratados.

8.3. Acervo Especifico para o Curso

8.3.1. Bibliografia basica

A bibliografia basica do CST em Gestdo de Recursos Humanos contempla os
conteudos de cada disciplina e consta de, pelo menos, 3 titulos por disciplina. Todos os titulos
gue compdem a lista de bibliografia basica para o primeiro ano (02 primeiros semestres)
do Curso constam no acervo da Biblioteca, devidamente tombados, atualizados e
informatizados em quantidade de exemplares que atende de forma excelente as
necessidades das turmas, tendo sido referendados pelo Nucleo Docente Estruturante, em
relatério de adequacao.
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8.3.2. Bibliografia complementar

A bibliografia complementar indicada para as disciplinas do CST em Gestdo de
Recursos Humanos consta de 5 titulos por disciplina. Do mesmo modo que na basica, todos
os titulos que compdem a lista de bibliografia complementar para o primeiro ano (02 primeiros
semestres) do Curso constam no acervo da Biblioteca Virtual (Pearson), em quantidade
acessos que atendem de forma excelente as necessidades das turmas, tendo sido
referendados pelo Nucleo Docente Estruturante, em Relatorio de Adequacao.

8.3.3. Periddicos

A Faculdade Catdlica de Fortaleza disponibiliza em seu site titulos de periédicos
cientificos especificos para o Curso de Gestdo de Recursos Humanos e as areas afins,
todos virtuais. Os titulos estdo descritos no quadro a seguir:

e BBR - BRAZILIAN BUSINESS REVIEW
http://www.bbronline.com.br/index.php/bbr

e BOLETIM DE RECURSOS HUMANOS
https://www.governet.com.br/magazine-editions

e CADERNOS DE PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO
https://lwww.revistas.usp.br/cpst/index

e CADERNOS EBAPE.BR

https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1679-
3951&Ing=pt&nrm=iso

e GESTAO & PLANEJAMENTO - G&P
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb/index

e GESTAOERH
https://www.gestaoerh.com.br/pt_br/publicacoes

e GV-Executivo
https://rae.fgv.br/gv-executivo

e RAC - REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac

e RACE - REVISTA DE ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E ECONOMIA

https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/race
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e RACRE - REVISTA DE ADMINISTRACAO
http://ferramentas.unipinhal.edu.br/racre/index.php
e RAE - REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

https://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-
7590&Ing=pt&nrm=iso

e RAM - REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE
http://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/RAM/index

e REVISTA DE ADMINISTRACAO=FACES JOURNAL
http://revista.fumec.br/index.php/facesp/index

e REVISTA PERSPECTIVAS EM ANALISE DO COMPORTAMENTO
https://www.revistaperspectivas.org/perspectivas

e REVISTA PSICOLOGIA ORGANIZACOES E TRABALHO

http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1984-
6657&Ing=pt&nrm=iso

e REVISTA TRABALHO, EDUCACAO E SAUDE
http://lwww.revista.epsjv.fiocruz.br/index.php?Area=Periodico

e RHPORTAL
https://www.rhportal.com.br/

e RPBG - REVISTA PORTUGUESA E BRASILEIRA DE GESTAO

http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_serial&pid=1645-
4464&Ing=es&nrm=iso

8.4. Base de dados

A Biblioteca disponibiliza os links de acesso online (gratuitos e pagos) aos discentes e
docentes nos seus computadores e no portal da Instituicdo, a diversas entidades cientificas,
a saber:

e BANCO DE TESES DA CAPES. Area: Diversas. Contetido: Teses e dissertacdes.
Acesso: Publico e Gratuito.

e BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES: Area:
Diversas. Conteudo: Teses e dissertacfes. Acesso: Publico e Gratuito.

o LA REFERENCIA - Rede de Repositérios de Publicacbes Cientificas da América
Latina. Area: diversas. Contetdo: Periddicos Cientificos. Acesso: Publico e
Gratuito.
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e SCIELO: Scientific Electronic Online. Area: Diversas. Conteldo: Periédicos
Cientificos. Acesso: Publico e Gratuito.

e SIDRA - Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica. Area: Banco de Tabelas
Estatisticas. Acesso: Publico e Gratuito.

e PROQUEST: Area: diversas. Contetido: Periddicos Cientificos. Acesso: Publico e
Gratuito.

9. Laboratorios de Informdtica

A supervisao dos Laboratérios de informatica da Faculdade Catdlica de Fortaleza esta
sob a responsabilidade de profissionais capacitados para o controle dos mesmos. Os servigos
do laboratério séo realizados por técnicos, sob a orientacdo dos supervisores, incluindo a
conservacao, limpeza e organizacdo dos equipamentos.

O acesso € livre aos professores, funcionéarios e alunos da Faculdade, também os do
CST em Gestédo de RH, para fins de apoio presencial, dentro do horario de funcionamento,
para a realizacdo das aulas das disciplinas constantes na matriz curricular. Os servigos e
recursos impdem responsabilidades e obrigacdes a seus usudrios, com o objetivo de criar
uma ética de utilizagdo e compartilhamento destes, preservar a propriedade e os direitos sobre
dados, mantendo a integridade e a seguranca das instalagfes e evitar intimidacoes,
embaracos e aborrecimentos desnecessarios.

Existem no campus da Faculdade Catodlica de Fortaleza dois laboratorios de
informatica, totalizando 34 terminais, além de wireless em quase todo o campus. Todos 0s
terminais possuem variados softwares devidamente legalizados, compreendendo editores de
texto, planilhas de célculo e acesso a internet. A velocidade de acesso a internet no campus
€ de 600mb. As maquinas estdo distribuidas em bancadas, observadas as questbes
ergondmicas.

Os laboratérios possuem acesso a internet cabeada para todas as maquinas, vindo de
um rack de telecomunicacdo que esta situado na prépria sala. Através de uma rede
estruturada, o sinal de internet é distribuido aos pontos de rede contidos na parede. O acesso
dos alunos a equipamentos de informatica € objeto de avaliacdo periddica, realizada pela
CPA, tendo em vista a sua adequacéo, qualidade e pertinéncia.
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