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1.INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catdlica de
Fortaleza (FCF) evidencia o presente Relatério de Autoavaliacao Institucional,
referente ao ano de 2024, com a finalidade de atender as determinacdes do
Ministério da Educacao, especificamente do INEP (SINAES), e subsidiar a
Faculdade Catolica de Fortaleza — FCF como ferramenta analitica do contexto
organizacional, proporcionando uma escuta ampla dos segmentos académicos
visando contribuir com o desenvolvimento institucional.

Imbuidos do intuito de atingir a finalidade descrita, vale mencionar que
as Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo orientadas no que tange aos
processos avaliativos pela Lei n. 10.681, de 14 de abril de 2004, bem como
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, SINAES. As IES
também visam corresponder as deliberagdes contidas nos instrumentos de
avaliagdo externa; a Portaria N° 670, de 11 de agosto de 2017, instituiu um
comité gestor para analise, revisdo e adequacao dos instrumentos de avaliacao
externa utilizados pelo Ministério da Educacao.

Agregar as variadas perspectivas colhidas nos processos de avaliacao
externa, conduzidos pelo INEP — MEC, e de autoavaliagdo institucional
constituem uma riqueza para 0s gestores, colaboradores da IES e toda a
comunidade académica; pois firmados na misséo institucional podem tracar de
forma planejada itinerarios a serem seguidos com o intuito de favorecer o
desenvolvimento organizacional.

E por citar a relevancia da misséo institucional como balizadora dos
planejamentos de desenvolvimento, cabe frisar que a Faculdade Catdlica de
Fortaleza, Instituigdo de Ensino Superior sem fins lucrativos, tem a misséo de
promover o ensino critico, a pesquisa transformadora e a extensao inclusiva,
sob os principios orientadores da ética, da verdade e da fraternidade,

devidamente descrita no Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPI) e Plano
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de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FCF.

Ainda conforme o PPI / PDI da FCF, os valores da referida IES estéao
incorporados e definem as regras que orientam comportamentos e atitudes de
todos os colaboradores. S&o os valores da instituicAo que permitem a
concretizacdo de sua missao e o alcance de sua visao de futuro. Os valores
pautados pela FCF se estabelecem como o suporte, 0 escopo moral e ético
expressos em:

- atuacao incentivadora do aprendizado e da cidadania solidaria;

- fortalecimento da solidariedade intercultural e ecolégico-integral;

- humanizacgéo das relacoes;

- motivacdo do dialogo ecuménico e ético, sob os prismas da tolerancia
e liberdade religiosa e dos ideais democraticos;

- valorizacao dos contextos histéricos e eclesiais;

- valorizagdo da ética e da vida humana na reflexdo cientifica e
académica;

- atencdo aos discentes nas acdes e procedimentos institucionais, com
foco na formacgéo académica, profissional e cristd do individuo;

- comprometimento com a sustentabilidade institucional.

Imbuidos da missao institucional, dos principios norteadores e dos valores
institucionais atrelados aos resultados das avalia¢des institucionais € viavel
fortalecer os caminhos que apontam para o desenvolvimento de uma Instituicao
de Ensino Superior. Os percursos de avaliagdo institucional, portanto, se
configuram como recurso valioso para cooperar com o planejamento e execugao
de acdes que visem a melhoria continua das Instituicdes de Ensino.

Cabe destacar que, conforme a Lei n® 10.861 — art. 1°, o SINAES tem
por propdsito a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacdo da
expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das

instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua misséo
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publica, da promocado dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacéao da autonomia e da identidade institucional.

Este relatério, para tanto, foi estruturado com suporte em um projeto de
autoavaliacdo institucional elaborado pela CPA da FCF com o objetivo de
orientar a IES, em torno de um plano de comunicagéao, para a aplicacédo do
trajeto de autavaliacdo institucional aqui explicitado com o intuito de que os
dados obtidos potencializem reflexdes, andlises e didlogos que embasem
estratégias criativas de aprimoramento institucional com o engajamento da
comunidade académica. E a comunidade académica da FCF é conscientizada
e sensibilizada para contribuir com o processo de avaliacdo interna, desde a
elaboracdo do questionario até a apropriacdo dos resultados para a
composicao de planejamentos institucionais.

Quanto a divulgacao dos resultados obtidos e utilizacdo dos mesmos
para planejamentos institucionais, a Comissao Propria de Avaliacdo da FCF
disponibiliza o relatério para a Dire¢cdo Académica, a fim do arquivo ser inserido
no Sistema e-MEC, e acessado pelo corpo dirigente e demais setores
organizacionais, assim como, por toda a comunidade académica atraves de

acesso publico pelo site da IES (www.catolicadefortaleza.edu.br).

No site supracitado também constam informagfes acerca da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), vale ressaltar que antes do periodo previsto para a
aplicacdo dos Questionarios de Autoavaliacdo Institucional é realizada por
parte da Comissao visitas nas salas de aula para explanar acerca de acdes da
referida Comissdo e sensibilizando para a adesdo ao processo avaliativo.
Dentre outros aspectos a serem destacados, no Calendario Académico
constam os periodos dos processos avaliativos da CPA e também sé&o feitas
divulgacbes de tais periodos no site e redes sociais da FCF.

Outra iniciativa, implantada no ultimo ciclo avaliativo e que seguira sendo
adotada, sao intervencdes da CPA junto ao Corpo Docente, Corpo Discente e
Corpo Técnico-Administrativo da FCF. No que concerne aos Corpo Docente e

Corpo Discente da FCF foi proposto e executado pelos membros da CPA, ja no
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ultimo ciclo avaliativo, termos palestra no Auditério Central com destaque para
a conscientizacado do papel da CPA, divulgacao de resultados e sensibilizacéo
para participacdo nos periodos avaliativos destacando a importancia da
expressdo de cada agente institucional almejando melhorias para a IES.

Quanto ao Corpo Técnico-Administracdo, a propositura implementada
pela Comisséo foi a realizacdo de workshop com os colaboradores da FCF no
intuito de esclarecer acerca da missdao da CPA e sua composicdo, aplicar
guestionario de autoavaliacao institucional, mobilizar atividade grupal para que
redijam ideias de a¢gbes de melhorias em torno das dimensdes avaliadas no
guestionario respondido, bem como, divulgar resultados do ultimo relatério de
avaliacdo institucional. Logo, as proposi¢fes em questdo foram acatadas pela
gestao da FCF, a qual demonstrou apoio e interesse em fortalecer a escuta dos
agentes institucionais, e realizadas pela Comisséo. As a¢cdes da CPA no que
tange ao seu plano de comunicagéo serdo detalhadas no tdpico que aborda a
analise de dados e de informacdes.

Um outro aspecto determinante de ser frisado é que a aquisicdo de um
novo sistema académico pela IES possibilitou testes, projetos piloto,
levantamento de melhorias e aprimoramentos desenvolvidos em didlogo com a
equipe de tecnologia de informacdo da FCF em parceria com o suporte técnico
do referido sistema, bem como, monitoramento do percentual de adeséao dos
segmentos académicos durante o processo de aplicacdo dos questionarios e
instrumentos mais eficazes de afericdo dos dados coletados.

No transcurso deste relatério serdo delineados os dados da instituicao,
composicdo da CPA, planejamento estratégico da autoavaliacdo, metodologia,
divulgacédo dos resultados, analise de dados e informacdes, plano de acdes

de melhoria, assim como, referéncias bibliograficas.

Lisieux D'Jesus Luzia de Araujo Rocha
Coordenacéo da CPA
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1.1.Dados da Instituicao

Associacdo Educacional e Cultural Catdlica de Fortaleza (AECAF)

34.711.483/0001-54

Av. Monsenhor Tabosa, 268A

Centro

Fortaleza

60165-010

CE

(85) 30176503

aecaf@catolicadefortaleza.edu.br

Tabela 1: Dados da Mantenedora da FCF.

Perfil Institucional da Mantida

Faculdade Catdlica de Fortaleza

Av. Dom Manuel, 03

Centro

Fortaleza

60060-090

CE

(85) 34532150

faleconosco@catolicadefortaleza.edu.br

Tabela 2: Dados da Mantida - FCF.
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1.2.Breve Historico da Faculdade Catdlica de Fortaleza

A histéria da Faculdade Catdlica de Fortaleza entrelaca-se com a do
Seminario Episcopal (posteriormente, Provincial) do Ceara, também conhecido
como Seminario da Prainha, o qual, segundo o Prof. Dr. Pe. Edilberto
Cavalcante Reis’, “teve um papel de destaque como uma das matrizes de
formacao da intelectualidade cearense de meados do século XIX até hoje”.

Criado pela Lei Provincial n. 1.140, de 27/09/1864, o Seminério da
Prainha foi instalado no dia 18/10/1864, sendo seu primeiro Reitor o préprio
bispo do Ceara, Dom Luiz Anténio dos Santos. Inicialmente, funcionou na sede
do atual Colégio da Imaculada Conceicdo. Quando da conclusdo das obras do
prédio da Prainha, 0 Seminario para ai transferiu-se, tendo por Reitor, ao longo
de 20 anos, o Pe. Pierre Auguste Chevalier. A época, quando a cidade de
Fortaleza tinha menos que 20 mil habitantes — e apenas quatro escolas
secundarias para rapazes e duas para moc¢as —, 0 Seminario acolheu jovens de
todo o Ceara e de outras provincias. A formacédo, de cunho classico europeu,
era conduzida pelos padres lazaristas’® (Congregacdo da Congregacdo da
Misséo, fundada por Sao Vicente de Paulo, na Franca, no ano de 1625).

A lingua francesa ndo somente era falada pelos padres formadores, mas
também a que constava dos livios e manuais de teologia utilizados. Com o
passar do tempo, 0s egressos do Seminario (nem todos os que nele
ingressavam chegavam ao sacerddcio) passaram a ocupar importantes postos
na sociedade fortalezense, cearense e brasileira, levando consigo, para a vida,
a intelectualidade e a espiritualidade francesa, o estilo de vida e 0 modo de

compreender o mundo®.

! REIS, Edilberto Cavalcante. Discurso. 2010. Disponivel em <http://www.catolicadefortaleza.edu.br/wp-
content/uploads/2013/12/Hist%C3%B3rico.pdf>. Acesso em 26 jun. 2019.

2 0s padres lazaristas estiveram a frente do Seminario da Prainha desde a sua fundagéo, em 1864, até o
ano de 1963.

® Dentre os egressos ilustres do Seminario da Prainha, estdo o Bardo de Studart, Capistrano de Abreu,
Alceu Amoroso Lima (Tristdo de Athayde), Clévis Bevilaqua, além de inimeros padres, bispos e cardeais

10
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Ao longo da histéria, e sempre sob a égide da Igreja*, o Seminario da
Prainha passou por modificagcdes em sua estrutura e funcionamento. Assim, em
janeiro de 1967, o Seminario da Prainha foi desativado pelo 3° Arcebispo de
Fortaleza, Dom José de Medeiros Delgado que, no mesmo ano, aos 02 de
fevereiro, fundou o Instituto Superior de Ciéncias da Religido (ISCRE),
posteriormente (em 1968) denominado Instituto de Ciéncias da Religido
(ICRE), “para levar adiante um projeto conjunto de formacéo de leigos e de
vocacionados ao ministério presbiteral™.

Em 19/03/1973, foi reaberto o Seminario Regional e o seu Curso Maior
Teol6gico. Na ocasido, foi inaugurada a Faculdade de Filosofia de Fortaleza
(que veio a ser extinta poucos anos mais tarde). Vinte anos depois, aos
26/03/1987, os Bispos do Regional Nordeste |, da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB), sob a presidéncia de Dom Aloisio Cardeal
Lorscheider, Arcebispo Metropolitano de Fortaleza, criaram o0 Instituto
Teolbgico-Pastoral do Ceara (ITEP), para a formacéo especifica dos candidatos
ao sacerdocio das dioceses que compunham a Provincia Eclesiastica do
Cearé.

No dia 28/08/2009, o atual Arcebispo Metropolitano de Fortaleza, Dom
José Antbnio Aparecido Tosi Marques, através do Decreto n. 004, criou
canonicamente a Faculdade Catélica de Fortaleza (FCF). Rapidamente, no dia
22 de dezembro deste mesmo ano, o Ministério da Educacao, através da
Portaria n. 1.746 (publicada no D.O.U. de 24/12/2009), credenciou a FCF e, ao
mesmo tempo, declarou extintos o ICRE e o ITEP.

Aos 17 de dezembro de 2020, deu-se a finalizacdo do processo de

ilustres, a exemplo do Pe. Cicero Roméao Batista, Mons. Luis Braga Rocha, Dom Aureliano Matos, Dom
Helder Pessoa Camara, Dom José Tupinamba da Frota, Dom Matias Patricio de Macedo, Dom Zacarias
Rolim de Moura, Dom Eugénio de Araljo Cardeal Sales e Dom José Freire Cardeal Falcao.

“A diocese do Ceara foi criada em 1853, por decreto de Dom Pedro Il e, aos 06/06/1854, pela Bula Pro
anumarumsalute, do papa Pio IX, erigida canonicamente, com o desmembramento da diocese de Olinda.
A diocese do Ceara foi elevada a Arquidiocese de Fortaleza pela Bula CatholicaeReligionisBonum, do
Eapa Bento XV, aos 10/11/1915.

Informacdo disponivel em <http://www.arquidiocesedefortaleza.org.br/arquidiocese/historia/bispos-e-
arcebispos-anteriores/5-dom-jose-de-medeiros-delgado-1963-a-05-dom-jose-de-medeiros-delgado-1963-
a-1973/>. Acesso em 27 jun. 2019.

11
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transferéncia de mantenca, tendo sido a Arquidiocese de Fortaleza sucedida
pela Associacdo Educacional e Cultural Catélica de Fortaleza, ja qualificada.
Finalmente, aos 11 de marco de 2022, a Faculdade Catdlica de Fortaleza foi
credenciada para a oferta de cursos na modalidade a distancia, tendo obtido CI
4, por forga da Portaria SERES/MEC n. 164, de 10 de marco de 2022.

A Faculdade Catdlica de Fortaleza, constitui-se como uma instituicdo
isolada, particular e sem fins lucrativos. Tem autorizacdo para onze cursos de
graduacéo, dos quais cinco bacharelados na modalidade presencial (Filosofia,
Teologia, Direito, Administracéo e Ciéncias Contabeis), quatro licenciaturas na
modalidade Ead (Pedagogia, Ciéncias da Religido, Historia e Letras em Lingua
Portuguesa) e dois cursos superiores de tecnologia na modalidade Ead
(Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo de Tecnologia da Informacédo). Ja
tendo citado as areas de atuacdo da graduacao, vale mencionar que no ano de
2024 a FCF contou em seus cursos de graduacdo com 30 professores em seu
corpo docente e 375 discentes vinculados, além de cursos de pds-graduacao (
lato sensu ), com 50 alunos matriculados no ano supracitado.

No ambito das atividades académicas de extensdo, a FCF oferece
cursos de formacdo continuada em diversas areas do conhecimento (por
exemplo, Filosofia, Teologia e Ciéncias da Religido, Pedagogia, Direito), em
integracdo com os cursos de graduacao ofertados pela IES, a curricularizacéo
da extensdo nos PPC’s dos Cursos de Graduacdo, também realiza e apoia
eventos cientificos gratuitos e abertos ao publico, assim como, em parceria
com outras IES (dentre os quais, mesas-redondas, conferéncias, aulas
inaugurais, simposios nacionais e internacionais, semindrios, lancamentos de
livros). Quanto a pesquisa na FCF, o destaque € para os Grupos de Estudo, o
Centro de Estudos em Filosofia Brasileira e a divulgacao de producao cientifica
docente e discente através de dois periddicos (Kairés: Revista Académica da
Prainha / Logos & Culturas: Revista Académica Multidisciplinar de Iniciacéo
Cientifica). No topico seguinte, sera mencionado acerca da Comissao Prépria

de Avaliacdo da FCF: membros, competéncias, atribuicdes.

12
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1.3.Composicéo da CPA

A CPA faz parte da Avalies, responsabilizando-se pelo processo de
autoavaliacdo institucional. A constituichio de uma CPA em todas as IES
brasileiras, sejam publicas ou privadas, tornou-se obrigatéria com a promulgacao
da Lei n° 10.861/04 (Art.11°). As orientacbes para a organizacdo e atuacao
dessa Comissao estdo disponiveis no documento SINAES - Orientagdes gerais
para o roteiro da autoavaliacdo das instituicoes, de 2004.

A CPA — Comisséo Propria de Avaliagdo conta, na sua composi¢cdo, com
uma coordenacgéo, uma secretaria e a participacédo de representantes de todos
0s segmentos da comunidade académica, da mantenedora e da sociedade
civil, conforme descrito a seguir:

- um representante do corpo docente;

- um representante do corpo discente;

- um representante do corpo técnico-administrativo;

- um representante da mantenedora;

- um representante da sociedade civil.

Os atuais Membros da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da
Faculdade Catodlica de Fortaleza foram nomeados por meio da Portaria
008/2024. A referida Portaria, em seu artigo 2°, menciona como norteadores da
atuacdo da CPA os artigos 129 e 130 do Regimento Geral da Faculdade
Catdlica de Fortaleza, assim como, as normas emanadas pelo Ministério da
Educacédo; com o intuito de promover avaliacdo periddica e sistematica dos
cursos, programas, setores, areas, dirigentes, corpo docente, discente e

técnico-administrativo.

13
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SEGMENTO MEMBRO
Coordenacao Profa. Dra. Lisieux D'Jesus Luzia de Aradjo Rocha
Secretaria Patricia de Souza Lima
Corpo Discente Francisco Jardyson Mendes da Silva
Corpo Docente Prof. Dr. Pe. Abimael Francisco do Nascimento
Corpo Técnico-Administrativo Evaldo Amaro dos Santos
Sociedade Civil Ivone Maria Aragdo Correia
Mantenedora Pe. Watson Holanda Faganha

Tabela 6: Membros da Comissao Prépria de Avaliagdo.

Os membros da CPA sdo nomeados pelo CONSUPE - Conselho
Superior da FCF com ampla divulgacéo publica da sua composicao e das suas
atividades. Para a composicdo é levado em conta o adequado perfil dos
membros para o exercicio das funcbes da CPA. Compete a CPA, além
daquelas definidas na legislagdo em vigor:

| - planejar, desenvolver, coordenar e supervisionar a execucdo da
politica da Avaliacédo Institucional;

Il - promover e apoiar 0s processos de avaliagdo internos;

[l - sistematizar os processos de avaliacdo interna;

IV - acompanhar os processos de avaliagao externa,

V - prestar informacdes sobre a avaliacdo institucional ao INEP —
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
sempre que solicitada.

Os Membros da CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo da FCF tém
como principais atribuicoes:

| - comparecer as reunides da CPA, sempre que agendadas;

Il - cumprir os compromissos assumidos com a Comissao;

Il - realizar trabalhos necessarios ao adequado funcionamento da Comissao,
solicitados pelo Coordenador da CPA;

IV - manter informados os representados em relacéo as decisfes e temas
tratados nas reunides, prestando-lhes esclarecimentos sempre que convocados

para tanto;

14
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V - auxiliar nas campanhas de sensibilizacdo sobre os aspectos
vinculados a concepcao, procedimentos e resultados da autoavaliacdo nos
diferentes espacos da Faculdade, contribuindo para o fortalecimento da cultura
avaliativa;

VI - elaborar instrumentos de autoavaliacéo;

VII - criar condi¢cdes para que a autoavaliacdo esteja integrada na dinamica
institucional assegurando a interlocugdo com segmentos e setores institucionais
de interesse do processo avaliativo;

VIII - acompanhar o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo dos
diversos cursos e demais setores da FCF;

IX - acompanhar o impacto das ac¢des da Faculdade, subsidiando a CPA
de informacdes relevantes para o processo avaliativo.

Integrando a missdo da CPA, o presente Relatério de Autoavaliacédo
Institucional prossegue mencionando o planejamento estratégico concebido

pela comisséo.
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1.4.Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo

A missao da FCF, relatada no PDI, abrange a comunicagcdo com as
politicas de ensino, de extensdo e de pesquisal/iniciacdo cientifica,
possibilitando ag¢des institucionais internas, transversais aos Seus Cursos, e
externas, por meio de projetos de responsabilidade social. Com isso, a FCF
compreende que este processo avaliativo assume importancia central no
desenvolvimento de um projeto institucional autbnomo, de forma a garantir a
gualidade académica no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no
cumprimento de sua responsabilidade social.

No transcurso dos semestres letivos 2024.1 e 2024.2 foram aplicados,
ao Corpo Discente (graduacodes, presencial e EaD) e ao Corpo Docente da IES,
guestionarios de avaliacao das disciplinas ministradas.

JA& para o0 semestre letivo 2024.2, o planejamento executado
proporcionou, além do questionario para avaliacao das disciplinas ministradas
mencionado, questionario de autoavaliacdo institucional ao Corpo Discente que
envolveu os eixos e dimensdes que seguem:

- Eixo 3 (Politicas Académicas) - Dimensdo 4 (Comunicacdo com a
Sociedade) e Dimenséo 9 (Politica de Atendimento aos Discentes);

- Eixo 4 (Politicas de Gestado) - Dimensao 6 (Organizacdo e Gestédo da
Instituic&o).

Ainda conforme programado no projeto de autoavaliacdo institucional
para o ano de 2024 foi aplicado, durante o segundo semestre do ano citado,
guestionario de autoavaliacdo institucional junto ao Corpo Docente e Corpo
Técnico-Administrativo contemplando os seguintes eixos e dimensoées:

- Eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional) - Dimensédo 8
(Planejamento e Avaliag&o);

- Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) - Dimensdo 1 (Misséo e Plano

de Desenvolvimento Institucional);
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- Eixo 4 (Politicas de Gestado) - Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal).

No que diz respeito aos procedimentos avaliativos e a elaboracdo de
relatérios de autoavaliacdo, ha uma continua reestruturacdo do questionario da
CPA com base nos cinco Eixos Avaliativos do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacdo Superior (SINAES), em torno dos quais se desenrolam dez
dimensdes examinadas ao longo de cada ciclo avaliativo trienal.

Vale destacar que, o planejamento exposto tem o objetivo de subsidiar a
perspectiva de Relatorio Integral a ser elaborado no ano de 2026 como fruto da
agregacao dos levantamentos avaliativos dos dois anos anteriores e do ano
supracitado.

Nesta direcionalidade, a Comissdo Propria de Avaliacdo da FCF tem se
empenhado na formulacdo e execucdo de cronograma de atividades que
contemple reuniées com os membros da Comissdo (CPA); acompanhamento
de avaliacOes externas; sensibilizacdo da comunidade académica; elaboracéo
do Questionario da CPA; acompanhamento da disponibilizacdo do Questionario
da CPA ao publico-alvo e encaminhamento de relatério de autoavaliacdo para
a Direcdo Académica, com o intuito de subsidiar planejamento e tomadas de
decisdo visando o desenvolvimento organizacional, e tornando-o acessivel
para toda a comunidade académica.

Em relacdo a campanha de conscientizacdo sobre a importancia da
autoavaliagdo institucional; abrangendo docentes, discentes e técnicos
administrativos; a partir de 2023 a CPA da FCF fortaleceu e ampliou a
campanha de conscientizacao por meio de acdes que seguem descritas:

- divulgacdo dos membros da CPA; com fotos, nomes e segmento
institucional que representam na Comissédo; por meio do site institucional,
cartazes impressos e fixados nos totens e flanelégrafos institucionais.

- divulgagdo do Calendério Académico semestral da FCF; no site
institucional, redes sociais e nos avisos dos eventos académicos; constando

periodo de aplicacdo dos questionarios da CPA.
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- apresentacéo da CPA no evento académico intitulado Abertura Solene
do Ano Letivo, o qual ocorre na IES com a presenca da comunidade académica
no principio de cada ano letivo.

- palestra da CPA no evento académico nomeado de Introducdo a Vida
Académica; promovido pela FCF aos alunos ingressantes no principio do
primeiro semestre de cada ano letivo que conta com a participacdo de
docentes, discentes, corpo técnico administrativo e dire¢do da IES. A presenca
dos membros da CPA, em tal evento académico, possibilita a explicacéo
acerca da Comissédo e suas atribuicbes, a demonstracdo de informacdes e
relatérios postados no site da IES, bem como, conscientizagdo da relevante
participagdo da comunidade académica nos processos de autoavaliacédo
institucional. Além do momento dedicado a CPA, ocorre no evento mencionado
a acolhida dos discentes; informacfes acerca do histérico da IES e a relevancia
do seu campus que é patrimdnio histérico cultural; orientacfes institucionais
académicas (dentre as quais, procedimentos e documentos institucionais, site,
ambiente virtual de aprendizagem e portal do aluno / professor, biblioteca fisica
e virtual, nicleo de atendimento ao estudante e secretaria académica);
apresentacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagodgico, com o propésito de
informar o seu papel e atividades desenvolvidas, assim como intervengéo
grupal com foco na administracdo do tempo, estratégias para o ensino e
aprendizagem e pratica de autoavaliacdo promotora de desenvolvimento
pessoal.

- divulgacéo do periodo de disponibilizacéo dos questionarios da CPA no
site institucional, cartazes impressos, redes sociais, sistema académico, e-mail
do marketing da IES.

- sensibilizacdo da comunidade académica para o preenchimento dos
guestionarios da CPA através de visitas nas salas de aula realizadas por
membros da CPA.

- palestra da CPA na Aula Inaugural, evento cientifico que ocorre

tradicionalmente na FCF no inicio do segundo semestre de cada ano letivo,
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momento privilegiado para explanacdo acerca do papel da CPA e
apresentacdo dos seus membros, demonstracdo de acesso pelo site da FCF
as informacdes e relatérios de autoavaliacdo institucional disponiveis para a
comunidade académica e para a sociedade, com destaque para os resultados
do ultimo relatério divulgado.

- workshop da CPA com o Corpo Técnico-Administrativo, ocasido em
gue se privilegia envolver o referido segmento institucional com 0s processos
de desenvolvimento da IES, analisar pontos de melhoria coletando proposicoes
através de atividade grupal e sensibilizar para o preenchimento do questionario
de autoavaliagao institucional.

Para o ano de 2025, visamos acrescentar em nosso Plano de
Comunicacgao da CPA:

- palestra da CPA para a comunidade académica com o intuito de
engajar o publico interno, sensibilizar acerca do papel de cada segmento
institucional na CPA e explanar sobre acées de melhoria advindas do processo
de autoavaliagao institucional.

- comunicacéo dos resultados obtidos e impactos alcancados por meio
das autoavaliagOes institucionais mediante os recursos de totem, redes sociais
e site institucional.

A Comisséo Propria de Avaliacdo da FCF esta articulada com os setores
de Marketing e de Tecnologia de Informacéo (T.l.) da FCF para a divulgacéo e
disponibilizacéo dos informes referentes a CPA. O setor de T.l. participou da
andlise de software junto ao sistema académico da FCF, o qual disponibiliza
ferramenta voltada ao processo de autoavaliacdo institucional. A seguir
constam as diretrizes metodolédgicas que norteiam o processo de Autoavaliacdo
Institucional da FCF.
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2.METODOLOGIA

A avaliacdo das IES no ambito do SINAES é estruturada por meio de
Eixos Avaliativos definidos pelo INEP (2014) com base na Lei n° 10.861/2004.
Para a execucdo do Relatério de Avaliacdo aplicado, no ano de 2024, pela
CPA da IES Faculdade Catdlica de Fortaleza foram focalizados nos Eixos
Avaliativos e Dimensdes que seguem pontuados, atentendo ao estipulado no
planejamento estratégico do ano de 2024.

Corpo Discente

- Eixo 3 (Politicas Académicas): Dimensao 4 (Comunicacdo com a Soci-
edade) e Dimenséo 9 (Politica de Atendimento aos Discentes);

- Eixo 4 (Politicas de Gestdo): Dimensao 6 (Organizacdo e Gestao da
Instituic&o).

Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo

- Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional): Dimensé&o 8 (Planeja-
mento e Avaliacao);

- Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional): Dimensao 1 (Misséao e Plano de
Desenvolvimento Institucional);

- Eixo 4 (Politicas de Gestdo): Dimensédo 5 (Politicas de Pessoal).

Os demais eixos avaliativos e dimensdes, que integram as orientacdes
do SINAES, serao consultados junto aos segmentos académicos nos dois anos
subsequentes. Quanto ao método utilizado se caracteriza pela coleta e
guantificacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis, como também,
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Esse tipo de
investigacdo mostra-se apropriado quando existe a possibilidade de buscar
medidas quantifichveis de variaveis e de fazer inferéncias por meio das
amostras de uma populacédo. A estratégia de busca de dados foi mediante
sondagens, que se caracterizou a partir do levantamento de dados do objeto de

estudo.

20




&
FACULDADE
z— g CATOLICA DE FORTALEZA

Sermnindrio da Prainha - Ensino Superior desde 1864

Relatério de Autoavaliacdo Institucional da FCF
Ano: 2024

Na pesquisa realizada, o objeto de investigacdo é a FCF com base nos
referidos eixos avaliativos mencionados consultando a comunidade académica,
assim como a aplicacao de questionarios avaliativos das disciplinas ministradas
em cada semestre letivo aplicados junto aos discentes e docentes. Os itens
selecionados para compor os questionarios foram analisados previamente pela
Comissdo Propria de Avaliacdo da FCF no sentido de constituir-se um
elemento criterioso de avaliagdo dos quesitos institucionais evidenciados.

Para tanto, 0s segmentos consultados nos questionarios de
autoavaliacdo institucional serdo os discentes, docentes e colaboradores
técnico-administrativos da IES, por meio de método quantitativo para a coleta
de dados através da aplicacdo de questionario com perguntas fechadas de
carater multipla escolha, em geral cada pergunta disponibiliza quatro opcdes
para a escolha de uma resposta.

A analise dos dados da amostra, considerando o método quantitativo, é
feita com estatisticas descritivas, uma vez que essas relacionam as variaveis e
elaboram descri¢cdes através das andlises estatisticas dos dados com o uso de
ferramentas como graficos, quadros e tabelas. Com a utilizacdo deste método,
podemos organizar e descrever os dados de forma clara. Além de identificar o
gue é tipico e o que € atipico este método possibilita trazer a luz diferencas,
relacdes e/ou padrdes; privilegiando dialogo com a versédo do PDI em vigor na
IES.

A escolha pelo questionario, enfim, como instrumento de coleta dos
dados se deu por razfes estratégicas, pois garante o anonimato das respostas;
permite que o publico-alvo responda o questiondrio na ocasido em que
considere mais conveniente, dentro do prazo estabelecido, por ser
disponibilizado online; e, finalmente, com baixo custo operacional.

O trabalho em parceria entre membros da CPA, setor de T.I. e setor de
Marketing da FCF favorece a execucado e a qualidade do processo avaliativo
planejado. A Comissdo Propria de Avaliacdo da FCF reconhece avancos

mediante a aquisi¢do de novo Sistema Académico para a IES por disponibilizar

21




2 FACULDADE
% CATOLICA DE FORTALEZA

Semindrio da Prainha - Ensino Superior desde 1864

Relatério de Autoavaliacdo Institucional da FCF
Ano: 2024

recursos que contribuem na execucéo da misséo de tal Comissao.
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3.RESULTADOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1.Resultados da Autoavaliagcédo Institucional 2024

Apos explicitar o percurso metodolégico da autoavaliacéo institucional da
FCF aplicada no ano de 2024, neste tdpico os resultados de tal processo
avaliativo serdo elucidados por segmento: corpo discente (presencial e EaD),
corpo docente e corpo técnico-administrativo.

Quanto a amostra do corpo discente, cabe frisar que o sistema académico
identificou 309 alunos em cursos presenciais de graduacéo (Bacharelados de
Filosofia e de Teologia) como avaliadores no periodo em que ocorreu a coleta
de dados e os respondentes que aderiram ao processo de autoavaliagdo foram
104 do curso de Filosofia (total 112), contemplando 92,9%, e 168 do curso de
Teologia (total 197), abrangendo 85,3%. Em cursos de graduagcao EaD a FCF
teve no periodo da coleta de dados os seguintes indices de respostas:
Pedagogia 66,7% (total de 3 avaliadores e 2 respondentes); Lingua Portuguesa
100% (1 avaliador) e Recursos Humanos 50% (2 avaliadores e 1 respondente).
N&o obtivemos respostas dos alunos dos Cursos de Graduacao EaD: Ciéncias
da Religido e Historia.

No que concerne a amostra do corpo docente no ano de 2024, o
Sistema Académico identificou 27 avaliadores durante o periodo da coleta de
dados e 11 dentre eles responderam a autoavaliagdo institucional
disponibilizada, o que representa 40,7%. J& o corpo técnico-administrativo da
FCF aderiu 100% ao processo de autoavaliacdo, pois obtivemos resposta dos
14 colaboradores que no periodo de aplicacdo do questionario integravam o
corpo técnico-administrativo da referida IES. Em seguida, poderdo ser
observados eixos e dimensdes do itinerario avaliativo de 2024, com suas

perguntas e respostas obtidas por cada segmento académico.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2024.2
Total de 14 avaliadores, obteve-se 14 (100%) de respostas.

D8. Planejamento e Avaliacao

1.D8 - Vocé sabe que a Faculdade Catolica de Fortaleza (FCF) tem Comissdo
Propria de Avaliagdo (CPA) composta por representantes do corpo discente, corpo
docente, corpo técnico administrativo, da sociedade civil e da mantenedora da IES?

14 respostas

92.9%

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
@ Mao seiresponder.
@ Mao corresponde.

2.D8 — Na FCF tem periodos de sensibilizacdo de todos os segmentos da
comunidade académica (divulgag@es nas redes sociais da IES, visitas de
representantes da CPA nas salas de aula e em eventos cientificos, periodo previsto
para autoavaliacdo institucional no calendario académico)?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
) MAo seiresponder.
@ Mao cormesponde.
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3.D8 - Vocé sabe que a FCF disponibiliza, no site da IES, informacdes acerca da
Comissé&o Propria de Avaliagdo (CPA) e os Relatorios de Autoavaliacdo
Institucional?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
& MNao seiresponder,
@ MNao corresponde.

4.D8 - A FCF compartilha com a comunidade académica (nos eventos
institucionais, site e redes sociais) os processos de avaliagao externa da IES (por
exemplo, autorizacdes de cursos de graduacao, credenciamento EAD,
recredenciamento)?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
O MAao seiresponder.
@ Mo corresponde.

D1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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1.D1 - Vocé conhece a histéria da Faculdade Catolica de Fortaleza (FCF), herdeira
da tradicdo de Ensino Superior desde o ano de 18647

14 respostas

@ Sim, plenamenta.
@ Sim, parcialmente.
& Mao seiresponder.
@ Mio corresponde.

2.01 - Voceé sabe que no site da FCF tem verséo do Planc de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
0 Mao seiresponder.
@ Mao corresponde.
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3.D1 - AFCF expressa a sua missdo de promover o ensing, a pesguisaea
extensdo, sob os principios crientadores do didlogo ecuménico e valores humanos
universais?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
& Mao seiresponder,
@ Mao corresponde.

4.D1 - A FCF propaga, dentre os seus valores institucionais, a valorizacdo dos
contextos historicos e eclesiais, assim como, da ética na reflexao cientifica e
académica?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
O Mao seiresponder.
@ Mao corresponde.
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5.01 - A FCF demonstra como visao de futuro: ser reconhecida e buscada como
Instituigdo Educacional Superior Catdlica, promotora do ensino receptivo e critico
criativo?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
& Mao seiresponder.
@ Mio corresponde.

6.01 - Os resultados obtidos nas autoavaliagdes instifucionais e nas avaliagtes
externas sdo utilizados para o acompanhamento e a revisao do PDI?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
O Mao seiresponder.
@ Mao corresponde.
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7.D1 - As propostas do PDI estdo sendo implementadas, considerando a estrutura e
os procedimentos administrativos propostos?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
& Mao seiresponder.
@ Mao corresponde.

D5. Politicas de Pessoal

1.05 - A FCF possibilita o crescimento profissional dos colaboradores?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
@ Mao seiresponder
@ Mao corresponde.
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2.05 - AFCF promove ou apoia capacitagdo para os seus colaboradores?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
@ Mao seiresponder.
@ Mao corresponde.

3.D5 - Os critérios de admissio de novos docentes/funcionarios sao feitos sem
distingéo de religido, cor/etnia, sexo, classe social?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
O Mao seiresponder.
@ Mao corresponde.
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4.D5 - Ha programas de qualificagao profissional e de melhoria da qualidade de
vida de docentes e funcionarios?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmentea.
O MAo seiresponder.
@ Mao corresponde.

5.D5 - Oferece um ambiente humano, agradavel e seguro, demonstrando o
cuidado com as pessoas?

14 respostas

@ Sim, plenamente.
@ Sim, parcialmente.
@ Mao seiresponder.
@ MaEo corresponde.

31




Relatério de Avaliagao por Info. Avaliada

FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Avaliagdo: PROFESSOR - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 29)
Periodo da Aplicagao: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catolica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 27 avaliadores, obteve-se 11 (40.7%) respostas

D5. Politicas de Pessoal (4.6) D8. Planejamento e Avaliagdo

(4.82)

D1. Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
(4.66)

@ D8. Planejamento e Avaliagdo (4.82) @ D1. Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional (4.66) () D5. Politicas de Pessoal (4.6)

CATEGORIA: Autoavaliagao Institucional - Professor

ASPECTO: D8. Planejamento e Avaliagao

Questao Pontos  Conceito
1.D8 Vocé sabe que a Faculdade Catolica de Fortaleza (FCF) tem Comissdo Propria de Avaliagdo 50 Muito Bom
(CPA) composta por representantes do corpo discente, corpo docente, corpo técnico administrativo, da ’
2.D8 Na FCF tem periodos de sensibilizagao de todos os segmentos da comunidade académica 50 Muito Bom
(divulgagdes nas redes sociais da IES, visitas de representantes da CPA nas salas de aula e em
eventos cientificos, periodo previsto para autoavaliagéo institucional no calendario académico)?
3.D8 Vocé sabe que a FCF disponibiliza, no site da IES, informagdes acerca da Comissao Propria de 4.64 Muito Bom

iaca torios de Autoavaliacdo Institucional? i
4.D8 A FCF compartilha com a comunidade académica (nos eventos institucionais, site e redes sociais) 464 Muito Bom
os processos de avaliagdo externa da IES (por exemplo, autoriza¢des de cursos de graduagéo, ’

Média do aspecto 4,82
ASPECTO: D1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Questao Pontos  Conceito
1.D1 Vocé conhece a histéria da Faculdade Catolica de Fortaleza (FCF), herdeira da tradicdo de 473 Muito Bom
Ensino Superior desde o ano de 18647? i
2.D1 Vocé sabe que no site da FCF tem versdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da 407 Bom para Muito Bom
IES? i
3.D1 A FCF expressa a sua missdo de promover o ensino, a pesquisa e a extensdo, sob os principios 4.91 Muito Bom
orientadores do didlogo ecuménico e valores humanos universais? i
4.D1 A FCF propaga, dentre os seus valores institucionais, a valorizagdo dos contextos histéricos e 50 Muito Bom
eclesiais, assim como, da ética na reflexdo cientifica e académica? i
5.D1 A FCF demonstra como visao de futuro: ser reconhecida e buscada como Instituigdo Educacional 4.91 Muito Bom
blica, promotora do ensino receptivo e critico criativo? i
6.D1 Os resultados obtidos nas autoavaliagdes institucionais e nas avaliagdes externas séo utilizados 4.45 Muito Bom
para o acompanhamento e a revisdo do PDI? i
7.D1 As propostas do PDI estao sendo implementadas, considerando a estrutura e os procedimentos 436 Bom para Muito Bom
administrativos propostos? i
Média do aspecto 4,66
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Avaliacdo: PROFESSOR - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 29)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 27 avaliadores, obteve-se 11 (40.7%) respostas

ASPECTO: D5. Politicas de Pessoal

Questao Pontos Conceito

1.D5 A FCF possibilita o crescimento profissional dos colaboradores? 4.55 Muito Bom

2.D5 A FCF promove ou apoia capacitagdo para os seus colaboradores? 4.64 Muito Bom

3.D5 Os critérios de admissao de novos docentes/funcionarios séo feitos sem distingdo de religiéo, 4.64
cor/etnia, sexo, classe social?

Muito Bom

4.D5 Ha programas de qualificacéo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e 497

L Bom para Muito Bom
funcionarios?

5.D5 Oferece um ambiente humano, agradavel e seguro, demonstrando o cuidado com as pessoas? 4.91 Muito Bom

Média do aspecto 4,60

CATEGORIA: Autoavaliacéo

CRITERIO: D8. Planejamento e Avaliac&o

~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
Questao plenamente parcialmente responder correspondeD
A B C

1.D8 Vocé sabe que a Faculdade Catdlica de
Fortaleza (FCF) tem Comissao Prépria de
Avaliagédo (CPA) composta por
representantes do corpo discente, corpo
docente, corpo técnico administrativo, da
sociedade civil e da mantenedora da IES?
2.D8 Na FCF tem periodos de sensibilizagao
de todos os segmentos da comunidade
académica (divulgacdes nas redes sociais da
IES, visitas de representantes da CPA nas
salas de aula e em eventos cientificos,
periodo previsto para autoavaliagdo
institucional no calendario académico)?

3.D8 Vocé sabe que a FCF disponibiliza, no
site da IES, informagdes acerca da Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA) e os Relatérios de
Autoavaliacdo Institucional?

4.D8 A FCF compartilha com a comunidade
académica (nos eventos institucionais, site e
redes sociais) 0s processos de avaliacdo
externa da IES (por exemplo, autorizagdes de
cursos de graduacao, credenciamento EAD,
recredenciamento)?

100,009% 11 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

100,009% 11 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

72,73% 8| 18,18% 2 9,09% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

63,64% 7l 36,36% 4 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

Média deste critério 84,09% (9.25] 13,63% (L5)] 2,27% (025 0,00% (0) 0,00%  (0) 0,00% (0)

CRITERIO: D1. Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
Questao plenamente parcialmente responder correspondeD
A B C

1.D1 Vocé conhece a histéria da Faculdade
Catolica de Fortaleza (FCF), herdeira da
tradic&o de Ensino Superior desde o ano de
18642

2.D1 Voceé sabe que no site da FCF tem
versdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES?

3.D1 A FCF expressa a sua misséo de
promover o ensino, a pesquisa e a extensao,
sob os principios orientadores do didlogo
ecumeénico e valores humanos universais?
4.D1 A FCF propaga, dentre os seus valores
institucionais, a valorizagéo dos contextos
histéricos e eclesiais, assim como, da ética na|
reflexdo cientifica e académica?

5.D1 A FCF demonstra como visdo de futuro:
ser reconhecida e buscada como Instituigao
Educacional Superior Catélica, promotora do
ensino receptivo e critico criativo?

6.D1 Os}reﬁulta}dos}obt}ldos} nas o 63,64% 7
autoavaliagBes institucionais e nas avaliacdes

externas sdo utilizados para o
acompanhamento e a revisdo do PDI?

7.D1 As propostas do PDI estdo sendo
implementadas, considerando a estrutura e os
procedimentos administrativos propostos?

72,73% 8| 27,27% 3 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

63,64% 7 9,09% 1| 18,18% 2 9,09% 1 0,00% 0 0,00% 0

90,91% 10 9,09% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

100,009% 11 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

90,91% 10 9,09% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

18,18% 2| 18,18% 2 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

54,55% 6| 27,27% 3| 18,18% 2 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
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Avaliag&o: PROFESSOR - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 29)

Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 27 avaliadores, obteve-se 11 (40.7%) respostas

Média deste questionario

Média deste critério 76,63% (8,43)| 14,28% (1.57) 7,79% (0,86) 1,30% (0,14) 0,00% (0) 0,00% (0)
CRITERIO: D5. Politicas de Pessoal
~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
Questéo plenament% parcialmenteB responder correspondeD E =
e b osesemene L eseas 1| 2727 3| som% i ooow ol oow of ooow o
B e sots oo c3pacIIaci0 | 63649 7| 36:36% 4| 000% Of 000% 0| 000% O 000% O
s e st ron s o oo 1| ooms o oo 1| oows 0| oo o
distingéo de religiéo, cor/etnia, sexo, classe
social?
e | 4545% 5| 363 4| 1% 2| ooow 0| oo% 0| ooow o0
vida de docentes e funcionarios?
s oo o cuago | 9091% 10 909% 1| oo o oo0% o ooo% 0| ooow o
com as pessoas?
Média deste critério 69,09% (7.6)] 23,63% (2.6) 5,45% (0,6) 1,82% (0,2) 0,00% (0) 0,00% (0)
Média desta categoria 76,14% (8138) 17,04% (1188) 5,68% (0162) 1,14% (0112) 0,00% (0) 0,00% (0)
76,14% (8,38) 17,04% (1,88) 5,68% (0.62) 1,14%(0,12) 0,00%  (0) 0,00% (0)
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Relatério de Avaliagao por Info. Avaliada

FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Avaliagdo: ALUNO FILOSOFIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 27)
Periodo da Aplicagao: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catolica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 112 avaliadores, obteve-se 104 (92.9%) respostas

D6. Organizagéo e Gestao da

R D4. Comunicagao com a
Instituicéo (3.97)

Sociedade (4.12)

D9. Politica de Atendimento aos
Discentes (4.38)

@ D4. Comunicagdo com a Sociedade (4.12) @ D9. Politica de Atendimento aos Discentes (4.38) () D6. Organizagéo e Gestdo da Instituicio (3.97)

CATEGORIA: Aluno Presencial - Filosofia

ASPECTO: D4. Comunicagdo com a Sociedade

Questao Pontos  Conceito

1.D4 - A instituigdo divulga de forma eficiente seus eventos e projetos para a comunidade académica e 4.45

Muito Bom
a sociedade?
2.D4 - Vocé tem conhecimento dos eventos e projetos da instituicdo? 4.47 Muito Bom
3.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através de site e midias digitais? 4.01 Bom para Muito Bom
4.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através dos canais de comunicacéo externa 37 Bom
(radio, televisdo. jornal impresso / online, etc)? i
5.D4 - Como vocé avalia a imagem da instituicdo na sociedade cearense? 3.95 Bom para Muito Bom

Média do aspecto 4,12

ASPECTO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes
Questao Pontos  Conceito
1.D9 - Como vocé avalia os eventos cientificos da instituicado? 4.28 Bom para Muito Bom
2.D9 - Como vocé avalia o programa de bolsas e financiamentos da instituicdo? 3.93 Bom para Muito Bom
3.D9 - Como vocé avalia o apoio psicopedagogico (NAP ? Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) aos 4.31 Bom para Muito Bom
alunos? i
4.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica? 4.33 Bom para Muito Bom
5.D9 - Como vocé avalia o atendimento do NAE (Nucleo de Atendimento ao Estudante)? 4.62 Muito Bom
6.D9 - Como vocé avalia o atendimento das Coordenagdes de Curso? 4.42 Bom para Muito Bom
7.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Recepgao da instituigdo? 4.33 Bom para Muito Bom
8.D9 - Como vocé avalia o atendimento no Setor de Fotocopias da instituigao? 4.79 Muito Bom
9.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria da instituicdo? 4.39 Bom para Muito Bom
10.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Suporte de T.l.(Tecnologia da Informagao) da instituicdo? 4.39 Bom para Muito Bom
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Avaliacdo: ALUNO FILOSOFIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 27)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 112 avaliadores, obteve-se 104 (92.9%) respostas

11.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca da instituicdo? 4.62 Muito Bom

12.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da instituicdo? 4.19 Bom para Muito Bom

13.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Dire¢éo da instituicdo? 4.42 Bom para Muito Bom

14.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Setor de Pés-Graduacao e Extensao? 4.27 Bom para Muito Bom
Média do aspecto 4,38

ASPECTO: D6. Organizacéo e Gestdo da Instituicéo

Questéao Pontos Conceito
1.D6-A in_stituigéo possibilita a participagdo da comunidade académica nos processos de 4.26 Bom para Muito Bom
desenvolvimento? _ _ _ _

2.D6 - Qs representantes de turmas tem facilitado o processo de integracdo da comunidade 472 Muito Bom
académica?

3.D6 - Vocé conhece o funcionamento, composicéo e atribuicdo dos 6rgaos colegiados (Conselho 358 Bom
Superior da IES - CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da IES - CONSEPE)?

4.D6 - Vocé sabe que o CONSUPE (Conselho Superior da IES) abrange em sua composic¢ao: diregao 367 Bom
geral, diregdo académica, direcdo administrativa financeira e os representantes do corpo discente,

corpo docente, corpo técnico administrativo, das coordenacdes de curso, da Associagdo Educacional e

5.D6 - Vocé sabe que o CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo da IES) abrange em 3.62 Bom

sua composicao: dire¢do geral, diregdo académica e os representantes do corpo discente, corpo

Média do aspecto 3,97

Observacdes sobre o Aspecto Avaliado
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Avaliag&o: ALUNO FILOSOFIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 27)

Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 112 avaliadores, obteve-se 104 (92.9%) respostas

CATEGORIA: Aluno Presencial -

CRITERIO: D4. Comunicacdo com a Sociedade

Suporte de T.l.(Tecnologia da Informagé&o) da
instituicdo?

~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
Questéo plenament% parcialmenteB responder c correspondeD E =
L ansiicho dhilga de lomachoente | sees% 61| 3173% 33| 577% 6 38s% 4| 000% 0| 000% O
académica e a sociedade?
s vty OO0 | sagss 5o domws | sgws 5| os% 1| oom 0| 00 0
ettuicao mavgs de st & it agrey | 3365% 35| 39420 41| 2115% 22| 577% 6| 000% 0| 000% O
4.D4 - Como vocé avalia as divulgagGes da 0 0
instituig&o através dos canais de 26,92% 28| 32,69% 34| 24,04% 25 1635% 17 0,00% 0 0,00% 0
comunicacgao externa (radio, televiséo, jornal
impresso / online, etc)?
ﬁ;gﬁu};gmngygggggggge';;ggge"; da 3462% 36| 3558% 37| 2019% 21| 962% 10| 000% © 000% O
Média deste critério 41,54% (43,2) 35,96% (37.4)] 15,19% (15.,8) 7,31% (7.6) 0,00%  (0) 0,00%  (0)
CRITERIO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes
Questdo Otimo Bom Regular Insuficiente
A B C D E F
cienticos da mstivigio? a712% 4o 3750% 39| 1154% 12| 385% 4| 000% O 000% O
2.D9 - Como vocé avalia o programa de o 0 9 9
bolsas e financiamentos da instituicdo? 26,92% 28| 48,08% 50 16,35% o 8,65% ° 0,00% 0 0,00% 0
et e e despoio | 4231% 44 4006 51| s7ms o 2ems 3| ooow o oo 0
Psicopedag6gico) aos alunos?
D9~ Como vocé avallao alendimentoda | g5 650, 56| 28,85% 30 | 1346% 14| 3,85% 4| 000% 0| 000% O
T e et e e o | G023 72| 2006 | sz o osew 1| ooow 0| ooow o
S odomatoe fe Qe endmentoas | 51 9296 54| 3846% 40| 9,62% 10[ 000% O 000% O 000% 0
Fecepsas dn mettuicacy e | 51,92% 54| 3269% 34| 1154% 12| 385% 4| 000% O 000% O
B oy "™ | 8077% 84| 1731% 18| 192% 2[ 000% 0| 000% o 000% O
T g (AN @ | 50000 52| 4135% 43| 673% 7| 19% 2| 000% 0| 000% O
10.D9 - Como voceé avalia o atendimento do 57.69% 60| 28.85% 30 8,65% 9 4.81% 5 0,00% 0 0,00% 0
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Avaliacdo: ALUNO FILOSOFIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 27)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 112 avaliadores, obteve-se 104 (92.9%) respostas

11.D9 - Como vocé avalia o atendimento da

Média deste questionario

Biblioteca da instituicdo? 72,12% 75| 19,23% 20 6,73% 7 1,92% 2 0,00% 0 0,00% 0
o e ey oatendimento da | 43970 45| 3750% 39| 1442% 15| 481% 5| 000% O 000% O
13.D9 - é li i
Drorko da matiicagy o cenAmenO @ | 56 730 5ol 3173% 33| 8es% 9| 28% 3| 000% 0| 000% O
108 Somovoce amlao oo | yson0, asl aaows do| sesw 9| 38 4| 0% 0| 000 0
Média deste critério 53,37% (555) 34,20%(35.57)|  9,27% (9.64)  3,16% (3.29) 0,00%  (0) 0,00% (0)
CRITERIO: D6. Organizacéo e Gest&o da Instituicdo
~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
QueStao plenament% parcialmenteB responder correspondeD E F
1 D6 A instituica bl —
i fomugfjgguégffaggﬁlf;';"’;:"jfggg's‘;iiage 49,04% 51| 3269% 34| 1346% 14| 481% 5| 000% 0 000% O
desenvolvimento?
200 s vomesenanes doumasten | 7soo 7| 222 25| 288% 3| 00w 0| ooow of oo o
comunidade académica?
.D6 - Vocé h funci
S orosiein o tibuicdo dos oraAce 1923% 20| 2081% 31| 4038% 42| 1058% 11| 000% 0| 000% O
colegiados (Conselho Superior da IES -
CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo da IES - CONSEPE)?
4.D6 - Vocé NSUPE Ih
o e o) e Comaum (conselnol 930805 24| 2885% 30| 4038% 42| 7e9% 8| 000% 0| 000% O
composicao: diregdo geral, direcdo
académica, dire¢do administrativa financeira e
os representantes do corpo discente, corpo
docente, corpo técnico administrativo, das
coordenagdes de curso, da Associagao
Educacional e Cultural Catélica de Fortaleza
(AECAF) e da sociedade civil?
.D6 - Vocé NSEPE Ih
S B e e onoaa iz S0 2115% 22| 2081% 31| 3942% 41| 962% 10| 000% 0| 000% O
abrange em sua composigéo: direcéo geral,
direcdo académica e os representantes do
corpo discente, corpo docente, das
coordenaces de curso e dos tutores?
Média deste critério 37,50% (39) 28,66% (29.8)] 27,30% (28,4) 6,54% (6,8) 0,00% (0) 0,00% (0)
Média desta categoria 47,60% (4915) 33,41% (34175) 14,26(yd14183) 4,73% (4192) 0,00% (0) 0,00% (0)
47,60% (49,5 33,41% (34,75) 14,269%4(14,83) 4,73% (4.92) 0,00% (0) 0,00% (0)
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Relatério de Avaliagao por Info. Avaliada

FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Avaliagdo: ALUNO TEOLOGIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 28)
Periodo da Aplicagao: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catolica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 197 avaliadores, obteve-se 168 (85.3%) respostas

D6. Organizagéo e Gestao da
Instituicéo (4.0)

D4. Comunicagdo com a
Sociedade (4.29)

D9. Politica de Atendimento aos
Discentes (4.31)

@ D4. Comunicagdo com a Sociedade (4.29) @ D9. Politica de Atendimento aos Discentes (4.31) () D6. Organizagdo e Gestédo da Instituicio (4.0)

CATEGORIA: Aluno Presencial - Teologia

ASPECTO: D4. Comunicagdo com a Sociedade

Questao Pontos  Conceito

1.D4 - A instituigdo divulga de forma eficiente seus eventos e projetos para a comunidade académica e 457

; Muito Bom
a sociedade?
2.D4 - Vocé tem conhecimento dos eventos e projetos da instituigao? 4.46 Muito Bom
3.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através de site e midias digitais? 4.24 Bom para Muito Bom
4D4 - ComQ Yoc§ avalig as divulgagéfes da instituicdo através dos canais de comunicagao externa 3.88 Bom para Muito Bom
(radio, televiséo, jornal impresso / online, etc)?
5.D4 - Como vocé avalia a imagem da instituicdo na sociedade cearense? 4.29 Bom para Muito Bom

Média do aspecto 4,29

ASPECTO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes

Questao Pontos  Conceito

1.D9 - Como vocé avalia os eventos cientificos da instituicado? 4.23 Bom para Muito Bom
2.D9 - Como vocé avalia o programa de bolsas e financiamentos da instituicdo? 3.92 Bom para Muito Bom
2i5:0-3'?0m0 vocé avalia o apoio psicopedagogico (NAP ? Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) aos 400 Bom para Muito Bom
4.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica? 4.4 Bom para Muito Bom
5.D9 - Como vocé avalia o atendimento do NAE (Nucleo de Atendimento ao Estudante)? 4.49 Muito Bom

6.D9 - Como vocé avalia o atendimento das Coordenagdes de Curso? 4.49 Muito Bom

7.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Recepgao da instituigdo? 4.39 Bom para Muito Bom
8.D9 - Como vocé avalia o atendimento no Setor de Fotocopias da instituigao? 4.57 Muito Bom

9.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria da instituicdo? 4.4 Bom para Muito Bom
10.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Suporte de T.l.(Tecnologia da Informagao) da instituicdo? 4.31 Bom para Muito Bom
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Avaliacdo: ALUNO TEOLOGIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 28)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 197 avaliadores, obteve-se 168 (85.3%) respostas

11.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca da instituicdo? 4.43 Bom para Muito Bom

12.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da instituicdo? 4.14 Bom para Muito Bom

13.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Dire¢éo da instituicdo? 4.36 Bom para Muito Bom

14.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Setor de Pés-Graduacao e Extensao? 4.15 Bom para Muito Bom
Média do aspecto 4,31

ASPECTO: D6. Organizacéo e Gestdo da Instituicéo

Questéao Pontos Conceito

1.D6-A in_stituigéo possibilita a participagdo da comunidade académica nos processos de 492 Bom para Muito Bom
desenvolvimento?

2.D6 - Qs representantes de turmas tem facilitado o processo de integracdo da comunidade 4.37 Bom para Muito Bom
académica?

3.D6 - Vocé conhece o funcionamento, composicéo e atribuicdo dos 6rgaos colegiados (Conselho 3.76 Bom

Superior da IES - CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da IES - CONSEPE)?

4.D6 - Vocé sabe que o CONSUPE (Conselho Superior da IES) abrange em sua composic¢ao: diregao 382 Bom

geral, diregdo académica, direcdo administrativa financeira e os representantes do corpo discente,

corpo docente, corpo técnico administrativo, das coordenacdes de curso, da Associagdo Educacional e

5.D6 - Vocé sabe que o CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo da IES) abrange em 3.85 Bom

sua composicao: dire¢do geral, diregdo académica e os representantes do corpo discente, corpo

Média do aspecto 4,00

Observacdes sobre o Aspecto Avaliado
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Evaldo

Evaldo

Evaldo

Evaldo


Avaliacdo: ALUNO TEOLOGIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 28)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 197 avaliadores, obteve-se 168 (85.3%) respostas

CATEGORIA: Aluno Presencial -

CRITERIO: D4. Comunicacdo com a Sociedade

~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
Questao plenament% parcialmenteB responder c correspondeb E =
ot e g e o teen® | sooss 11| 240 4| e 1| sesw 10| ooow of ooom o
académica e a sociedade?
2.D4 - Vocé tem conhecimento dos eventos e o o 57 o 5 o 8 o 0 o 0
projetos da instituicdo? 58,33% 98| 33,93% 2,98% 4,76% 0,00% 0,00%
3.D4 - Como vocé avalia as divulgagGes da 0 0
instituicdo através de site e midias digitais? 45,83% 7| 35,71% 60 14,88% 25 3.57% 6 0,00% 0 0,00% 0
.D4 - é avali ivulgaco

hsticdo aravs dos canais de " | 3393% 57| s214% s4| 2202% %7 1190% 20| 000% O 000% 0
comunicacgao externa (radio, televiséo, jornal
impresso / online, etc)?
iAo oo comrager 48 5357% 9| 2857% 48| 11,31% 19| 655% 11| 000% 0|  000% O

Média deste critério 52,14% (87,6)] 30,95% (52)] 10,36% (17.4) 6,55% (11) 0,00% (0) 0,00% (0)
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Evaldo

Evaldo


Avaliag&o: ALUNO TEOLOGIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 28)

Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 197 avaliadores, obteve-se 168 (85.3%) respostas

CRITERIO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes

de Ensino, Pesquisa e Extenséo da IES)
abrange em sua composigéo: direcéo geral,

Questéo Otimo Bom Regular Insuficiente
A B C D E F
Giontfcos da ntitigaor as83% 77| 3571% 60| 1369% 23| 476% 8| 000% Of 000% O
205 Comowceanlacpodanade | eaw6 o sissw s3| 2024 | 190% | 00 of ooow o
e S doppoio | 3571% 0| a3aw 73| 1aswe s ses% 10| ooow 0| ooow o
Psicopedag6gico) aos alunos?
eD9 Comovoc avalaoalendimentoda | 57 7405 97| 2857% 48| 1012% 17| 357% 6| 000% 0| 000% O
T e et e e | G131 w03l 2017 4| e w| 20me S| ooow 0| ooow o
S odomatont S ey endmentodas | 60 7196 102| 3036% 51| 655% 11| 238% 4| 000% 0| 000% O
;&i;,é%ﬁ%‘fﬁgﬁtﬂgffate”d'me”“’da 5714% 9| 2076% 50| 7.74% 13| 536% 9| o000% O 000% 0
oo e P ooy 0" | 70249 118| 2083% 35| 417% 7| 476% 8| 000% O 000% O
Tosoutarin da metiagon oMM | sa76% 92| 3214% 54| 1131% 19| 179% 3| 000% 0| 000% O
e s T Feenoga s momasio a | 5000% 34 35719 0| asms 1| azes 8| ooom o oo 0
instituicdo?
oo ey O denAmen© | 56650 95 3214% 54| 893% 15| 238% 4| 000% O 000% 0O
e o g O 2endmenO @ | 351005 64| 4405% 74| 1131% 19| 655% 11| 000% 0|  000% O
Drocko da maticagy O CnAMENO @R | 47 6206 80| 4286% 72| 714% 12| 238% 4| 000% O 000% 0
05, Comoyoce alaoatendnenodo | 63106 el areew | 10719% 18| sae% 3| 00 of oo o
Média deste critério 50,59% (85) 34,57%(58,07) 10,20%(17.14) 4,63% (7,79) 0,00% (0) 0,00% (0)
CRITERIO: D6. Organizacéo e Gest&o da Instituicdo
~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
QueStao plenament% parcialmenteB responder correspondeD E F
06, Attacaopossbiiaaparcnacdo | gz 78] szae sa| 1eass w20 5| ooow of ooow o
desenvolvimento?
et e s micorci 5714% 9| 2560% 43| 1429% 24| 298% 5| 000% 0| 000% O
comunidade académica?
gétr)rﬁip}’;/i%%i(;ogtl:ﬁaﬁg%;ugglsog%rgggto, 26,19% 44| 30,95% 52 35,71% 60 7,14% 12 0,00% 0 0,00% 0
colegiados (Conselho Superior da IES -
CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo da IES - CONSEPE)?
e e e omana T el 25600 43| 3571% 60| 3393% 57| 476% 8| 000% 0| 000% O
composicao: diregdo geral, direcdo
académica, diregdo administrativa financeira e
os representantes do corpo discente, corpo
docente, corpo técnico administrativo, das
coordenagdes de curso, da Associagao
Educacional e Cultural Catélica de Fortaleza
(AECAF) e da sociedade civil?
5.D6 - Vocé sabe que o0 CONSEPE (Conselho 27.38% 46| 34520 58 33,33% 56 4,76% 8 0,00% 0 0,00% 0
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Avaliacdo: ALUNO TEOLOGIA - PRESENCIAL - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 28)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 197 avaliadores, obteve-se 168 (85.3%) respostas

direcdo académica e os representantes do

corpo discente, corpo docente, das
coordenagdes de curso e dos tutores?

Média deste questionario

Média deste critério 36,55% (614) 31,78% (534) 27,14% (456)]  4,52% (7.6) 0,00% (0) 0,00% (0)
47,99%(80,62)( 33,23% (55.83)[  13,76%(23,12) 5,01% (8.42) 0,00% (0 0,00% (0)
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Relatério de Avaliagao por Info. Avaliada

FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Avaliagio: ALUNO LINGUA PORTUGUESA EAD - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 32)
Periodo da Aplicagao: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catolica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 1 avaliadores, obteve-se 1 (100.0%) respostas

D6. Organizagéo e Gestéo da
Instituicao (3.0)

D4. Comunicagéo com a
Sociedade (4.8)

D9. Politica de Atendimento aos
Discentes (4.0)

@ D4. Comunicagdo com a Sociedade (4.8) @ D9. Politica de Atendimento aos Discentes (4.0) () D6. Organizagdo e Gest&o da Instituicgo (3.0)

CATEGORIA: Autoavaliacio Institucional - LP

ASPECTO: D4. Comunicagdo com a Sociedade

Questao Pontos  Conceito
1.D4 - A instituigdo divulga de forma eficiente seus eventos e projetos para a comunidade académica e 50 Muito Bom
a sociedade? )
2.D4 - Vocé tem conhecimento dos eventos e projetos da instituigao? 4.0 Bom para Muito Bom
3.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através de site e midias digitais? 5.0 Muito Bom
4.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através dos canais de comunicacéo externa 50 Muito Bom
(radio, televisdo. jornal impresso / online, etc)? i
5.D4 - Como vocé avalia a imagem da instituicdo na sociedade cearense? 5.0 Muito Bom
Média do aspecto 4,80

ASPECTO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes

Questao Pontos  Conceito

1.D9 - Como vocé avalia os eventos cientificos da instituicdo? 4.0 Bom para Muito Bom
2.D9 - Como vocé avalia o programa de bolsas e financiamentos da instituicdo? 3.0 Satisfatério para Bom
3.D9 - Como vocé avalia o apoio psicopedagogico (NAP ? Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) aos 40 Bom para Muito Bom
alunos? i

4.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica? 4.0 Bom para Muito Bom
5.D9 - Como vocé avalia o atendimento do NAE (Nucleo de Atendimento ao Estudante)? 4.0 Bom para Muito Bom
6.D9 - Como vocé avalia o atendimento das Coordenagdes de Curso? 4.0 Bom para Muito Bom
7.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Recepgéo da instituicdo? 5.0 Muito Bom

8.D9 - Como vocé avalia o atendimento no Setor de Fotocopias da instituigao? 4.0 Bom para Muito Bom
9.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria da instituicdo? 4.0 Bom para Muito Bom
10.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Suporte de T.l.(Tecnologia da Informagdo) da instituicao? 4.0 Bom para Muito Bom
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Avaliacdo: ALUNO LINGUA PORTUGUESA EAD - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 32)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 1 avaliadores, obteve-se 1 (100.0%) respostas

11.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca da instituicdo? 4.0 Bom para Muito Bom
12.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da instituicdo? 4.0 Bom para Muito Bom
13.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Dire¢éo da instituicdo? 4.0 Bom para Muito Bom
14.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Setor de Pés-Graduacao e Extensao? 4.0 Bom para Muito Bom
Média do aspecto 4,00
ASPECTO: D6. Organizacéo e Gestdo da Instituicéo
Questéao Pontos Conceito
1.D6-A in_stituigéo possibilita a participagdo da comunidade académica nos processos de 3.0 Satisfatorio para Bom
desenvolvimento? _ _ _ _
2.D6: Qs representantes de turmas tem facilitado o processo de integracdo da comunidade 3.0 Satisfatorio para Bom
académica? _ — — —— -
3.D6 -_Voce conhece o funcionamento, composicéo e atrlbu_lgao dos org:':\os colegiados (Conselho 3.0 Satisfatério para Bom
Superior da IES - CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da IES - CONSEPE)?
4.D6 - Vocé sabe que o CONSUPE (Conselho Superior da IES) abrange em sua composic¢ao: diregao 3.0 Satisfatorio para Bom
corpo docente, corpo técnico administrativo, das coordenacdes de curso, da Associagdo Educacional e
5.D6 - Vocé _sa}be que 9 CONSEP_E (gonselhf) d_e Ensino, Pesquisa e Extenséo da_IES) abrange em 3.0 Satisfatério para Bom
sua composicao: dire¢do geral, diregdo académica e os representantes do corpo discente, corpo
Média do aspecto 3,00
Observacdes sobre o Aspecto Avaliado
CATEGORIA: Autoavaliacéo
CRITERIO: D4. Comunicacdo com a Sociedade
~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
QueStao plenament% parcialmenteB responder c correspondeb E =
1.D4 - A instituicéo divulga de forma eficiente
seus eventos e projetos para a comunidade 100,00% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
académica e a sociedade?
2.D4 - Vocé tem conhecimento dos eventos e
projetos da instituicdo? 0,00% 0] 100,00% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
3.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da
instituicdo através de site e midias digitais? 100,00% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
4.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da
instituicdo através dos canais de 100,00% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
comunicacgao externa (radio, televiséo, jornal
impresso / online, etc)?
5.D4 - Como vocé avalia a imagem da
instituicdo na sociedade cearense? 100,00% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Média deste critério 80,00% (0,8) 20,00% (0,2) 0,00% (0 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0)
CRITERIO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes
Questéo Otimo Bom Regular Insuficiente
A B C D E F
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Avaliacdo: ALUNO LINGUA PORTUGUESA EAD - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 32)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 1 avaliadores, obteve-se 1 (100.0%) respostas

1.D9 - Como vocé avalia os eventos
cientificos da instituicdo?

2.D9 - Como vocé avalia o programa de
bolsas e financiamentos da instituicdo?

3.D9 - Como vocé avalia o apoio
psicopedagdgico (NAP ? Nucleo de Apoio
Psicopedag6gico) aos alunos?

4.D9 - Como vocé avalia o atendimento da
Secretaria Académica?

5.D9 - Como vocé avalia o atendimento do
NAE (Ntcleo de Atendimento ao Estudante)?

6.D9 - Como vocé avalia o atendimento das
Coordenagdes de Curso?

7.D9 - Como vocé avalia o atendimento da
Recepcdao da instituicdo?

8.D9 - Como vocé avalia o atendimento no
Setor de Fotocoépias da instituigdo?

9.D9 - Como vocé avalia o atendimento da
Tesouraria da instituicéo?

10.D9 - Como vocé avalia o atendimento do
Suporte de T.l.(Tecnologia da Informagéo) da
instituicdo?

11.D9 - Como vocé avalia o atendimento da
Biblioteca da instituicdo?

12.D9 - Como vocé avalia o atendimento da
Ouvidoria da instituigdo?

13.D9 - Como vocé avalia o atendimento da
Direg&o da instituicdo?

14.D9 - Como vocé avalia o atendimento do
Setor de P6s-Graduacéo e Extensdo?

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

100,00% 1

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

100,00% 1

o

0,00%

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

0,00% 0

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

0,00% 0

100,00% 1

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

Média deste critério

7,14% (0,07)

85,71% (0,86)

7,14% (0,07)

0,00% (0

0,00%

)

0,00% (0)

CRITERIO: D6. Organizacéo e Gest&o da Instituicdo

Questéo

Sim,
lenamente,
P A

Sim,
parcialmente
B

Né&o sei
responder

Nao
correspondeD

1.D6 - A instituicdo possibilita a participagao
da comunidade académica nos processos de
desenvolvimento?

2.D6 - Os representantes de turmas tem
facilitado o processo de integracéo da
comunidade académica?

3.D6 - Vocé conhece o funcionamento,
composicao e atribuicdo dos 6rgéos
colegiados (Conselho Superior da IES -
CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo da IES - CONSEPE)?

4.D6 - Vocé sabe que 0 CONSUPE (Conselho
Superior da IES) abrange em sua
composicao: diregdo geral, direcdo
académica, dire¢do administrativa financeira e
os representantes do corpo discente, corpo
docente, corpo técnico administrativo, das
coordenagdes de curso, da Associagao
Educacional e Cultural Catélica de Fortaleza
(AECAF) e da sociedade civil?

5.D6 - Vocé sabe que o CONSEPE (Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extenséo da IES)
abrange em sua composigéo: direcéo geral,
diregdo académica e os representantes do
corpo discente, corpo docente, das
coordenacdes de curso e dos tutores?

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

100,00% 1

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

0,00% 0

Média deste critério

0,00% (0

0,00%  (0)

100,00% (1)

0,00% (0

0,00%

©)

0,00% (0)
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Avaliacdo: ALUNO LINGUA PORTUGUESA EAD - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 32)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 1 avaliadores, obteve-se 1 (100.0%) respostas

Média desta categoria 20,83% (0121) 54,17% (0154) 25,00% (0125) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0)

Média deste questiondrio 20,83% (021)] 54,17% (054)] 2500% (025]  0,00% (0) 0,00%  (0) 0,00% (0)
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Relatério de Avaliagao por Info. Avaliada

FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Avaliagdo: ALUNO RECURSOS HUMANOS EAD - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 34)
Periodo da Aplicagao: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catolica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 2 avaliadores, obteve-se 1 (50.0%) respostas

D6. Organizagéo e Gestéo da
Instituicéo (5.0)

D4. Comunicagao com a
Sociedade (5.0)

D9. Politica de Atendimento aos
Discentes (5.0)

@ D4. Comunicagdo com a Sociedade (5.0) @ D9. Politica de Atendimento aos Discentes (5.0) () D6. Organizagdo e Gest&o da Instituicgo (5.0)

CATEGORIA: Autoavaliacio Institucional - RH

ASPECTO: D4. Comunicagdo com a Sociedade

Questao Pontos  Conceito
1.D4 - A instituigdo divulga de forma eficiente seus eventos e projetos para a comunidade académica e 50 Muito Bom
a sociedade? )

2.D4 - Vocé tem conhecimento dos eventos e projetos da instituigao? 5.0 Muito Bom
3.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através de site e midias digitais? 5.0 Muito Bom
4.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através dos canais de comunicacéo externa 50 Muito Bom
(radio, televisdo. jornal impresso / online, etc)? i

5.D4 - Como vocé avalia a imagem da instituicdo na sociedade cearense? 5.0 Muito Bom

Média do aspecto 5,00

ASPECTO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes

Questao Pontos  Conceito
1.D9 - Como vocé avalia os eventos cientificos da instituicado? 5.0 Muito Bom
2.D9 - Como vocé avalia o programa de bolsas e financiamentos da instituicdo? 5.0 Muito Bom
3.D9 - Como vocé avalia o apoio psicopedagogico (NAP ? Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) aos 50 Muito Bom
alunos?

4.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica? 5.0 Muito Bom
5.D9 - Como vocé avalia o atendimento do NAE (Nucleo de Atendimento ao Estudante)? 5.0 Muito Bom
6.D9 - Como vocé avalia o atendimento das Coordenagdes de Curso? 5.0 Muito Bom
7.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Recepgao da instituigdo? 5.0 Muito Bom
8.D9 - Como vocé avalia o atendimento no Setor de Fotocopias da instituigao? 5.0 Muito Bom
9.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria da instituicdo? 5.0 Muito Bom
10.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Suporte de T.l.(Tecnologia da Informagéo) da instituicdo? 50 Muito Bom
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Avaliacdo: ALUNO RECURSOS HUMANOQOS EAD - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 34)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 2 avaliadores, obteve-se 1 (50.0%) respostas

11.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca da instituicdo? 5.0 Muito Bom
12.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da instituicdo? 5.0 Muito Bom
13.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Dire¢éo da instituicdo? 5.0 Muito Bom
14.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Setor de Pés-Graduacao e Extensao? 5.0 Muito Bom
Média do aspecto 5,00
ASPECTO: D6. Organizacéo e Gestdo da Instituicéo
Questéao Pontos Conceito
1.D6 - A instituic@o possibilita a participagdo da comunidade académica nos processos de 5.0 Muito Bom
desenvolvimento?
2.D6 - Os representantes de turmas tem facilitado o processo de integragdo da comunidade 5.0 Muito Bom
académica?
3.D6 - Vocé conhece o funcionamento, composicéo e atribuicdo dos 6rgaos colegiados (Conselho 5.0 Muito Bom
Superior da IES - CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da IES - CONSEPE)?
4.D6 - Vocé sabe que o CONSUPE (Conselho Superior da IES) abrange em sua composic¢ao: diregao 5.0 Muito Bom
geral, diregdo académica, direcdo administrativa financeira e os representantes do corpo discente,
corpo docente, corpo técnico administrativo, das coordenacdes de curso, da Associagdo Educacional e
5.D6 - Vocé sabe que o CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo da IES) abrange em 5.0 Muito Bom
sua composicao: dire¢do geral, diregdo académica e os representantes do corpo discente, corpo
Média do aspecto 5,00
Observacdes sobre o Aspecto Avaliado
CATEGORIA: Autoavaliacéo
CRITERIO: D4. Comunicacdo com a Sociedade
~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
QueStao plenament% parcialmenteB responder c correspondeD E F
e oo e eomriada s |10000% 1| ©000% 0| 000% of 000% ©of 000% o 000% 0
académica e a sociedade?
B e Coopmento dos ewerlose 110,009 1| 000% O 000% of 000% 0| o000% 0| 000% O
204 Comowoce vl ssdwliactes e lioooos 1| 000% of oo o oo0% of oo of ooow o
D4~ . ; -
ticae hravee doo conoie 4a22e%e2 % 1100009 1| 000% 0| 000% 0o 000% Of 000% Of 000% O
comunicacgao externa (radio, televiséo, jornal
impresso / online, etc)?
iAo e comrager 48 10000% 1| 000% 0| 000% o 000% 0| 000% O 000% 0
Média deste critério 100,00% (1) 0,00% (0) 0,00% (0 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0)
CRITERIO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes
Questéo Otimo Bom Regular Insuficiente
A B C D E F
Somtfican i irettiieaas. £Vee® 10000% 1l 000% 0| 000% of o000% ©o| 000% O 000% O
2.D9 - Como vocé avalia o programa de 100.00% 1 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0
bolsas e financiamentos da instituigao? JI70 il il il JI70 il

22/01/2025 13:54

Pag. 2 de 3




Avaliacdo: ALUNO RECURSOS HUMANOQOS EAD - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 34)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF
Total de 2 avaliadores, obteve-se 1 (50.0%) respostas

3.D9 - Como vocé avalia o apoio

psicopedagdgico (NAP ? Nucleo de Apoio 100,00% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Psicopedag6gico) aos alunos?
eD9 - Comovoce avalao atendimentoda 11090006 1| 000% 0| 000% 0| 000% 0| 000% 0| 000% 0
D9 - & avali [
08 oo wse o stedeno o lioooos 1| oo 0| oo of ooow o ooow of oo o
S odomatn S Gy endmenodas 100009 1| 000% 0| 000% Oof 000% ©of 000% 0| 000% 0
Fecepsas da mettuicacy o4 l10000% 1| 000% 0| 000% of 000% O 000% 0| 000% O
o o™ lioooos 1| 000% 0| 000% o o00% of 00w of ooow o
Tevourar i da matuionyy SenAmeMO A 100009 1| 000% 0| 000% 0o 000% Of 000% Of 000% o
1005 Como woce avle o sendmeniodo lioooows 1| 000% o oo0% o ooo% of oo of oo o
instituicdo?
Biiotooa i e tichay, C endmen© @@ 100009 1| 000% 0| 000% 0| 000% o 000% 0| 000% O
oo A ey O dtendmentoda 100009 1| 000% 0| 000% of 000% of 000% 0| 000% 0
Drorko da matiiagy o cenAmen© @@ ioo009 1| 000% 0| 000% 0| 000% o 000% 0| 000% O
1405, Somoyoce aaozterdnenodo Niooooes 1| oo0% o o000% o oo0% of oo of oo o
Média deste critério 100,00% (1) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0)
CRITERIO: D6. Organizacéo e Gest&o da Instituicdo
~ Sim, Sim, Né&o sei Né&o
QueStao plenament% parcialmenteB responder c correspondeD E F
106 Anetacao possbiiaapacnacde lioooos 1] ooow 0| oo ol ooow o ooow of oo o
desenvolvimento?
200 Os epresenantes ewumes e ioooos 3| 000 of 000 of 00w 0| oom 0| ooo% o
comunidade académica?
T e e o pne®  |woooo% 1 000% o o000% of o000% of o000% of 000% o
colegiados (Conselho Superior da IES -
CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo da IES - CONSEPE)?
.D6 - é Ih
oo e e e "™ li0000% 1| ©000% 0| 000% of 000% ©of 000% 0| 000% O
composicao: diregdo geral, direcdo
académica, dire¢do administrativa financeira e
os representantes do corpo discente, corpo
docente, corpo técnico administrativo, das
coordenagdes de curso, da Associagao
Educacional e Cultural Catélica de Fortaleza
(AECAF) e da sociedade civil?
.D6 - é NSEPE Ih
S B e e onoae iz " l100.00% 1| ©000% 0| 000% of 000% ©of o000% 0| 000% 0
abrange em sua composigéo: direcéo geral,
direcdo académica e os representantes do
corpo discente, corpo docente, das
coordenacdes de curso e dos tutores?
Média deste critério 100,00% (1) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0)
Média desta categoria 100,00% (1) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0)
Média deste questionario 100,00% (1) 0,00% (0) 0,00%  (0) 0,00% (0) 0,00%  (0) 0,00% (0)
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Relatério de Avaliagao por Info. Avaliada

FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Avaliagido: ALUNO PEDAGOGIA EAD - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 33)
Periodo da Aplicagao: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catolica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 3 avaliadores, obteve-se 2 (66.7%) respostas

D6. Organizagéo e Gestao da
Instituicéo (3.2)

D4. Comunicagéo com a
Sociedade (4.7)

D9. Politica de Atendimento aos
Discentes (4.46)

@ D4. Comunicagdo com a Sociedade (4.7) @ D9. Politica de Atendimento aos Discentes (4.46) () D6. Organizagdo e Gestdo da Instituicéo (3.2)

CATEGORIA: Autoavaliagao Institucional - P

ASPECTO: D4. Comunicagdo com a Sociedade

Questao Pontos  Conceito
1.D4 - A instituigdo divulga de forma eficiente seus eventos e projetos para a comunidade académica e 50 Muito Bom
a sociedade? )

2.D4 - Vocé tem conhecimento dos eventos e projetos da instituigao? 5.0 Muito Bom
3.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através de site e midias digitais? 4.5 Muito Bom
4.D4 - Como vocé avalia as divulgagdes da instituicdo através dos canais de comunicacéo externa 45 Muito Bom
(radio, televisdo. jornal impresso / online, etc)? i

5.D4 - Como vocé avalia a imagem da instituicdo na sociedade cearense? 4.5 Muito Bom

Média do aspecto 4,70

ASPECTO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes

Questao Pontos  Conceito
1.D9 - Como vocé avalia os eventos cientificos da instituicdo? 4.5 Muito Bom
2.D9 - Como vocé avalia o programa de bolsas e financiamentos da instituicdo? 4.5 Muito Bom
3.D9 - Como vocé avalia o apoio psicopedagogico (NAP ? Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) aos 45 Muito Bom
alunos?

4.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica? 4.5 Muito Bom
5.D9 - Como vocé avalia o atendimento do NAE (Nucleo de Atendimento ao Estudante)? 4.5 Muito Bom
6.D9 - Como vocé avalia o atendimento das Coordenagdes de Curso? 4.5 Muito Bom
7.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Recepgéo da instituicdo? 4.5 Muito Bom
8.D9 - Como vocé avalia o atendimento no Setor de Fotocopias da instituigao? 4.5 Muito Bom
9.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria da instituicdo? 4.5 Muito Bom
10.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Suporte de T.l.(Tecnologia da Informagdo) da instituicao? 4.0 Bom para Muito Bom
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Avaliacdo: ALUNO PEDAGOGIA EAD - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 33)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 3 avaliadores, obteve-se 2 (66.7%) respostas

11.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca da instituicdo? 4.5 Muito Bom
12.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da instituicdo? 4.5 Muito Bom
13.D9 - Como vocé avalia o atendimento da Dire¢éo da instituicdo? 4.5 Muito Bom
14.D9 - Como vocé avalia o atendimento do Setor de Pés-Graduacao e Extensao? 4.5 Muito Bom
Média do aspecto 4,46
ASPECTO: D6. Organizacéo e Gestdo da Instituicéo
Questao Pontos Conceito
1.D6 - A instituic@o possibilita a participagdo da comunidade académica nos processos de 4.0 Bom para Muito Bom
desenvolvimento? _ _ i
2.D((3r- Qs rspresentantes de turmas tem facilitado o processo de integracéo da comunidade 3.0 Satisfatorio para Bom
acadaemicar
3.D6 - Vocé conhece o funcionamento, composicéo e atribuicdo dos 6rgaos colegiados (Conselho 3.0 Satisfatério para Bom
Superior da IES - CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da IES - CONSEPE)?
4.D6 - Vocé sabe que o CONSUPE (Conselho Superior da IES) abrange em sua composic¢ao: diregao 3.0 Satisfatorio para Bom
geral, direcéo académica, direcdo administrativa financeira e os representantes do corpo discente,
corpo docente, corpo técnico administrativo, das coordenacdes de curso, da Associagdo Educacional e
5.D6 - Vocé sabe que o CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo da IES) abrange em 3.0 Satisfatério para Bom
sua composicao: dire¢do geral, diregdo académica e os representantes do corpo discente, corpo
Média do aspecto 3,20
CATEGORIA: Autoavaliacéo
CRITERIO: D4. Comunicacdo com a Sociedade
~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
QueStao plenament% parcialmenteB responder correspondeD E F
B g e e o [10000% 2| 000% 0| o000% of 000% 0| o000% o 000% O
académica e a sociedade?
2.D4 - Vocé tem conhecimento dos eventos e o 2 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0
projetos da instituicao? 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D4 - & avali ivulgacd
noitig#o auavés de sits & midias dgtais? | 5000% 1| 5000% 1| 000% 0| 000% ©0| 000% 0| 000% 0
itisAn e o o i0ac0es 8 | 50009 1| 5000% 1| 000% Of 000% Of 000% 0| 000% O
comunicagao externa (radio, televiséo, jornal
impresso / online, etc)?
D itich e aaeade comronens 42 5000% 1| 5000% 1| 000% 0| 000% 0| 000% 0| 000% O
Média deste critério 70,00% (1,4)] 30,00% (0.6) 0,00% (0 0,00% (0 0,00% (0) 0,00% (0)
CRITERIO: D9. Politica de Atendimento aos Discentes
Questéo Otimo Bom Regular Insuficiente
A B C D E F
ciontfcos da nsitigaor 5000% 1| 5000% 1| ©000%  Of 000% O 000% O 000% O
2.D9 - Como vocé avalia o programa de 0
bolsas e financiamentos da instituicdo? 50,00% 1 50,00% 1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
eopesmginee (b oo oo | 500 3| sooms 1| oo of oo o oom 0| oo o0
Psicopedag6gico) aos alunos?
D9~ Somo voct avalao arendimentoda | 550006 1| 5000% 1| 000% 0| 000% 0| 000% 0| 000% O
02 comowee avaoaendmento o | 000 1| sooo% 1| oo o ooo% of oo of ooom o
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Avaliacdo: ALUNO PEDAGOGIA EAD - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2 (Cod: 33)
Periodo da Aplicacdo: 06/11/2024 a 18/12/2024

Avaliado: Faculdade Catdlica de Fortaleza

Info. Avaliada: FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA - FCF

Total de 3 avaliadores, obteve-se 2 (66.7%) respostas

S oatdonachee s Curaay endmentodas | 50000 1| 5000% 1| 000% 0o 000% Of 000% Of 000% O
Renepsan i meticacy endmene a1 50009 1| s000% 1| 000% of 000% ©of 000% 0| 000% 0
Setor de Fommtoninn a et 0" [ 5000% 1| 5000% 1| 000% o 000% 0| 000% of 000% o
T e gy endmen | 50009 1| 5000% 1| 000% of 000% ©of 000% 0| 000% 0
D9 - & avali [
e T ey oot | 000% o 100009 2| ooos ol oo 0| ooow o oo o
instituicdo?
Bihitocs o neiuiaaag o dendimentoda | 50000 1| 5000% 1| 000% o ©000% 0| 000% 0| 000% O
oo sy o dendmentoda | 50000 1| 5000% 1| 000% 0o 000% Of 000% Of 000% O
Dronko g matinican O dtendimentoda | 50000 1| 5000% 1| 000% o ©000% 0| 000% 0| 000% O
08, Comovoce mmlaosleninenod | goom  1f soow 1| 00 o o0o% | oo O oo o

Média deste critério 46,43% (0,93)| 53,57% (1,07) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0)
CRITERIO: D6. Organizacéo e Gest&o da Instituicdo

~ Sim, Sim, Né&o sei Néo
QueStao plenament% parcialmenteB responder corresponde]\3 E =

e easteicecte | sooms 1| oo o sooo% 1| ooow | oo 0| ooom o
desenvolvimento?
200 oosepresenanes dotumasien | oo o ooo% 0| 10000% 2| ooo% o ooow 0| oo o
comunidade académica?
Cmouiin s i ner e | 006 o ooo% 0| 0000 2| oo0% o ooo% 0| oo o
colegiados (Conselho Superior da IES -
CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo da IES - CONSEPE)?
i e e e T (o€l 90006 0| 000% 0| 10000% 2| 000% ©of 000% Of 000% O
composicao: diregdo geral, direcdo
académica, dire¢do administrativa financeira e
os representantes do corpo discente, corpo
docente, corpo técnico administrativo, das
coordenagdes de curso, da Associagao
Educacional e Cultural Catélica de Fortaleza
(AECAF) e da sociedade civil?
T e e e e anoae daize ™[ 0,00% o 000% o[ 10000% 2| 000% Of 000% 0| 000% ©
abrange em sua composigéo: direcéo geral,
direcdo académica e os representantes do
corpo discente, corpo docente, das
coordenacdes de curso e dos tutores?

Média deste critério 10,00% (0,2) 0,00% (0)] 90,00% (1,8) 0,00% (0 0,00% (0) 0,00% (0)

Média deste questionario 43,75% (0,88)| 37,50% (0,75) 18,75% (0,38) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0)
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FACULDADE
® CATOLICA DE FORTALEZA

Semindrio da Prainha - Ensino Superior desde 1864

Relatério de Autoavaliacdo Institucional da FCF
Ano: 2024

3.2.Resultados das Avaliacdes Externas

A tabela que segue expde conceitos ENADE, Conceito de Curso (CC),
Conceito Preliminar de Curso (CPC), Conceito Institucional (Cl), indice Geral
de Cursos (IGC) e indice Geral de Cursos EaD (IGC/EaD) no periodo entre
2006 a 2024, conforme o caso (Cursos e IES).

2006 Teologia - 4 - - - -
2008 Filosofia 2 - 2 - - i
2009 FCF - - - - 2 -
2010 FCF - = = - 2 -
Filosofia 3 - 3 - N N
2011 FCF - - - 3 3 -
2012 FCF - = = 3 -
2013 FCF - - - - 3 -
Filosofia 3 - 3 - - i
2014 FCF - - : - . -
Teologia 4 - 3 - - -
2015 FCF - - - - 3 -
2016 FCF - = = - 3 -
Filosofia 3 - 3 - - -
2017 FCF - - - 4 3 -
Teologia 3 - 4 - -
2018 FCF - = 2 - 3 -
2019 FCF - - - - 3 -
2020 FCF - = = - 3 -
FCF - - - - 3 4
Administracdo - 4 - - - -
Ciéncias - 4 - - - -
Contabeis
Ciéncias da - 4 - - - -
Religido
2021 Direito - 4 - - - -
Filosofia 2 - - - - -
Gestdo de 4 - - - -
Recursos
Humanos
Pedagogia - 3 - - - _
2023 FCF - = = 4 - -
Historia - 4 2 - - -
Letras — Lingua - 5 = - - -
Portuguesa
2024 Gestdo da - 3 - - - -
Tecnologia da
Informacao
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Relatério de Autoavaliacdo Institucional da FCF
Ano: 2024

Tabela 7: Conceitos FCF, Avalia¢des Externas (2006 — 2024).

Os conceitos obtidos pela Faculdade Catdlica de Fortaleza nas
avaliacdes externas e de curso podem ser resumidos por meio dos seguintes
aspectos:

- 0 Indice Geral de Curso (IGC) da FCF esta em ascensédo desde 2010 e
mantém-se desde entdo, sem reducao;

- 0os Cursos recentemente autorizados em 2021 e 2024 foram com
Conceitos de Curso (CC) muito bons, a saber, 4 (quatro) e 5 (cinco), com
excecdo de apenas dois, de nove, que obteve, contudo, CC 3 (trés);

- no processo de Credenciamento EAD (2021) a FCF obteve Conceito
Institucional (Cl) 4 (quatro).

No processo de Recredenciamento Institucional, em decorréncia da
transferéncia de mantenca, o conceito final do relatério de avaliagdo do INEP
foi 4; contudo a IES obteve conceito insatisfatério em dois indicadores que
conduziu para que se firmasse Protocolo de Compromisso para o ano de 2025.

Os processos avaliativos da Faculdade Catdlica de Fortaleza sédo
compreendidos como possibilidade de transformacdo e os resultados séo
utilizados como ferramenta de gestdo, o que evidencia o compromisso da IES
na construgdo de um ensino de qualidade e fortalecimento da sua misséo,
principios norteadores, valores institucionais e visdo de futuro. Tendo abordado
os resultados das avaliacfes institucionais, o tépico que segue corresponde a
analise dos dados e de informacdes.
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4. ANALISE DE DADOS E DE INFORMACOES

A Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Catélica de Fortaleza foi
planejada em harmonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
aprovado pelo Conselho Superior da IES. O relatério institucional para
autoavaliacdo adota, como procedimentos basicos para a coleta de
informacdes: (1) analise de documentos a partir de projetos pedagdgicos,
regimento e estatuto institucional e relatérios de gestdo; (2) uso de dados
secundarios e indicadores institucionais; e (3) o uso de dados primarios
oriundos da aplicacdo de questionario estruturado apresentado em formulario
eletrénico.

O processo de coleta de dados é firmado em um modelo no qual a
Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA conduz as variadas etapas:
planejamento, sensibilizacdo da comunidade, preparagdo de instrumentos,
monitoramento para avaliar a participacdo da comunidade académica, analise
e interpretacdo dos dados e dos indicadores, segundo 0 Roteiro de
Autoavaliacao Institucional — SINAES 2004. Relevante ratificar que a atuacao
da CPA conta com a colaboracdo do setor de Tecnologia da Informacédo da
FCF para favorecer a disponibilizacdo do questionario e coleta de dados, os
quais subsidiam a composicao do relatério.

E com o proposito de promover a divulgacdo e sensibilizacdo da
comunidade académica e sociedade sobre as atividades da CPA, visando
aumentar a participacdo nas avaliacdes institucionais e melhorar a
transparéncia dos resultados alcancados; foi sistematizado um plano de
comunicagdo com o detalhamento de atividades ja realizadas, desde o ano de
2023, e inserindo no planejamento estratégico atividades a serem executadas
em 2025, conforme mencionado no tépico deste relatério: planejamento
estratégico da autoavaliacao.

Os objetivos especificos que orientam o plano de comunicac¢do da CPA
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- divulgar o papel da CPA no desenvolvimento institucional, os seus
membros e 0os segmentos que representam na referida comissao;

- informar a comunidade académica sobre o calendario de aplicacdo dos
guestionarios da CPA;

- sensibilizar a comunidade académica para a importancia da participa-
¢&o dos segmentos institucionais nas avalia¢des institucionais;

- apresentar os resultados das avaliacdes institucionais e os impactos
gerados no desenvolvimento institucional;

- engajar a comunidade académica e a sociedade no processo de de-
senvolvimento institucional.

Apds 0 acesso aos resultados obtidos fruto da autoavaliacao institucional
aplicada no ano de 2024 e aos resultados das avaliacdes externas; sera
explanada a andlise dos dados e das informacdes. Neste tépico do relatorio,
portanto, o viés analitico ira percorrer os dados coletados no ano de 2024,
primeiro ano de um novo ciclo avaliativo.

Vale ressaltar que, o presente topico é organizado guiado pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, a qual destaca 0s cinco eixos que
contemplam as dez dimensfes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que
institui o SINAES.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimenséo 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao
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Dimensdao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdao 7: Infraestrutura Fisica

Nos quesitos planejamento estratégico da autoavaliacdo e metodologia ja
foram relatadas as dimensfes e eixos consultados junto aos segmentos
institucionais (corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo) no
transcurso do ano de 2024 e nos anos subsequentes do presente ciclo
avaliativo os demais eixos e dimensdes serdo avaliados.

O Planejamento e Avaliacdo Institucional (eixo 1), em sua dimensao 8
denominada de Planejamento e Avaliagcdo, atingiu resultados junto ao Corpo
Docente com média do aspecto 4.82 (sendo a pontuacdo maxima 5), fato que
se assemelhou aos percentuais verificados nas respostas do Corpo Técnico-
Administrativo. A Comissdo Propria de Avaliacdo da FCF comprovadamente
tem demandado esforcos; que podem ser visualizados especialmente no
Relatdrio Integral de 2023 e nas evidéncias das atividades empreendidas pela
comissdo; com foco na escuta dos agentes institucionais, transparéncia na
divulgacdo das informacbes e comprometimento com o desenvolvimento
institucional.

O eixo 2, Desenvolvimento Institucional, consultado em sua dimenséao 1
(Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional); a qual versa acerca da
histéria institucional, Plano de Desenvolvimento Institucional, missdo, visao e
valores; alcancou como média do aspecto o indice 4,66 na percepcédo do Corpo
Docente da FCF e na apreciacdo do Corpo Técnico-Administrativo
identificamos percentuais levemente mais baixos, o que pode ser constatado
no topico resultados das avaliacfes institucionais.

No que concerne ao eixo 3, nomeado como Politicas Académicas, foi
mensurado em suas dimensdes 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9

(Politica de Atendimento aos Discentes); tais dimensdes foram avaliadas sob o
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prisma do Corpo Discente. Quanto a dimensdo 4, Comunicacdo com a
Sociedade; que envolve a imagem e a divulgacao da instituicdo na sociedade
através de canais de comunicacdo diversos, desde radio, televisdo, jornal,
redes sociais e site institucional; a média deste aspecto avaliado entre os
discentes dos cursos de graduacao da FCF oscilou entre 4.12 e 5, reforcando
que o conceito maximo € 5. Ja a dimensdo 9 (Politica de Atendimento aos
Discentes) alcancou médias entre 0os conceitos 4 e 5, pertinente destacar que
nesta dimensdo sao avaliados os diversos setores e servigos de atendimento
aos discentes na IES e o Corpo Técnico-Administrativo da FCF é zeloso com a
prestacao de servigcos e o suprimento qualitativo das demandas dos discentes.
O eixo que abrange as Politicas de Gestdo, nomeado de eixo 4, no ano de
referéncia deste relatorio foi aferido em sua dimensao 5 (Politicas de Pessoal)
na oOtica do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo e em sua
dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) sob o prisma do Corpo
Discente da FCF. No ambito da Politica de Pessoal; perpassando as tematicas
da qualificacdo e crescimento profissional, capacitacéo, clima organizacional,
observamos que os dados quantitativos levantados mostram uma média de
4.60, o que aponta para um percurso de desenvolvimento organizacional
mediante a escuta dos colaboradores; efetivada no livre acesso aos gestores
da IES, acbes de saude mental e desenvolvimento humano implementadas
pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdégico e, inclusive, promovida no workshop
organizado pela CPA com o Corpo Técnico-Administrativo. A Organizacao e
Gestao da Instituicdo, dimenséo 6, foi vislumbrada no processo avaliativo deste
ano sob a perspectiva do Corpo Discente e foi a dimenséo que obteve a menor
média como pode ser visto no topico dos resultados das avaliacbes
institucionais. Tal indicativo é relevante, pois esta € uma das dimensfes dentre
as quais a FCF vem realizando ac¢0es, a partir de sinalizacbes de avaliacdes
externas e de autoavaliagdes institucionais, em vista de avancar em seu plano
de melhorias. Pertinente mencionar o plano de melhorias, pois este é o tema

do proximo passo que integra 0 presente relatério de autoavaliacdo

37




institucional.

FacuLDADE
CATOLICA DE FORTALEZA

Semindrio da Prainha - Ensino Superior desde 1864

Relatério de Autoavaliagéo Institucional da FCF
Ano: 2024

38




= FACULDADE
3™ CATOLICA DE FORTALEZA

Semindrio da Prainha - Ensino Superior desde 1864

Relatério de Autoavaliacdo Institucional da FCF
Ano: 2024

5. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente da Fa-
culdade Catdlica de Fortaleza, no que tange ao eixo de Planejamento e Avalia-
¢ao Institucional: os objetivos, metas e acdes definidos para a avaliagao institu-
cional visam integrar as avaliagdes interna e externa, de modo que os resulta-
dos apurados auxiliem o grupo gestor nas decisdes e direcionamentos futuros
(PDI FCF 2024 - 2028).

No referido ciclo avaliativo, a CPA permanece atenta ao objetivo tracado
no PDI (2024 - 2028) da FCF quanto ao eixo de Planejamento e Avaliacéo
Institucional, qual seja: otimizar o processo de autoavaliagdo institucional,
configurando-a como instrumento auxiliar de gestdo. As avaliacdes internas e
externas contribuem de forma significativa para o crescimento institucional e da
comunidade académica, além de ser uma ferramenta que auxilia na melhoria
do processo de gestdo democratica e participativa.

A seguir serd possivel acompanhar algumas conquistas da Faculdade
Catdlica de Fortaleza em cada eixo avaliativo, a luz do PDI e do Plano de
AclBes de Melhoria proposto no Relatério de Autoavaliacdo Institucional de
2023 — verséo integral:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Segue em sequéncia tabela do Plano de A¢bes de Melhoria que consta
no Relatorio da CPA do ano de 2023, referente & dimenséo oito. Pertinente

evidenciar que as propostas elencadas foram executadas na FCF.

Aumentar as visitas da CPA ao corpo discente e ampliar as a¢des de sensibilizac&o.
Manter a iniciativa de realizar momento dedicado a CPA no evento: Introducdo a Vida
Académica.

Cultivar momento com o corpo técnico-administrativo para sensibilizacéo e escuta de
proposituras grupais.

Solicitar presenca da CPA em reunifes de Colegiados de Curso e Jornada Pedagdgica.
Manter presenca da CPA em reunido entre a Direcdo e Coordenadores de Curso.
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Tabela 8: Eixo 1 — Dimenséo 8, Plano de Acdes de Melhoria, Relatério da CPA 2023.

Destaca-se 0 empenho em vista do crescimento na participacdo da
autoavaliacdo institucional em todos os segmentos, em vista de facilitar o
desenvolvimento institucional e as agdes de melhoria. A aquisicdo de um novo
sistema académico para a FCF, o qual oferece ferramenta apropriada para a
insercdo das questdes e composicdo dos questionarios de autoavaliacao
institucional para os diversos segmentos académicos, assim como,
possibilitando o monitoramento do percentual de adesdo dos segmentos
académicos durante o processo de aplicacdo dos questionarios e melhoria da
coleta e tratamento de dados. Os processos de autoavaliagdo impactam na
gestdo da IES, onde encontram-se refletidos na infraestrutura fisica, no
planejamento dos NDEs, colegiados, diretorias e coordenagéo de cursos.

E o Plano de Ac¢des de Melhoria elaborado para a dimenséo oito deste
relatério (autoavaliacao institucional 2024) conta com as seguintes proposicoes
descritas na tabela adiante.

Prosseguir com workshop da CPA para o Corpo Técnico-Administrativo.

Manter as iniciativas da CPA ja estabelecidas na rotina e calendario da IES.
Divulgar a¢des de melhoria implementadas na FCF.

Sistematizar Plano de Comunicacdo CPA sobre as etapas, resultados e impacto da
autoavaliacdo no desenvolvimento institucional.

Tabela 9: Eixo 1 — Dimenséo 8, Plano de Ac¢des de Melhoria, Relatério da CPA 2024.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

No quesito institucional, a Faculdade Catodlica de Fortaleza vem, desde o
ano de 2019, com a propositura de novos cursos e modalidade de
credenciamento. Em relagdo ao Plano de A¢bes de Melhoria do Relatério da
CPA do ano de 2023, no que diz respeito a dimensdo Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional (dimensdo 1), a acdo que ainda né&o foi
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executada foi incluir Visita Guiada no Campus na programacao de eventos
cientificos e esta em andamento para o ano de 2025 intensificar a divulgacao
das acoes de melhoria implementadas na FCF, aspecto este previsto no plano

de comunicacédo da CPA em parceria com o setor de comunicacéo e marketing.

Incluir Visita Guiada no Campus na programacao de eventos cientificos.
Manter relato histdrico da IES no evento para alunos ingressantes: Introducéo a Vida
Académica.
Manter a disponibilizacéo de verséo resumida do PDI no site da FCF e inserir no Portal do
Aluno acesso ao PDI e outros documentos institucionais.

Retomar divulgacdo de banner’s institucionais com misséo, valores e visdo da FCF; manter tal
informacao no site da FCF e divulgar videos no instagram da IES acerca do assunto.
Divulgar ac6es de melhoria implementadas na FCF.

Melhorar a gestéo e fluxo de publicacdes no site da FCF.

Tabela 10: Eixo 2 — Dimenséo 1, Plano de Acdes de Melhoria, Relatério CPA 2023.

No relatério aqui discorrido, o Plano de Acdes de Melhoria para a
dimenséo 1 inclui manter a realizacdo das propostas pontuadas por ocasido do
Relatorio da CPA do ano de 2023 e fortalecer a andlise e planejamento setorial
dos resultados obtidos nas avaliacbes externas institucionais e nas
autoavaliacOes institucionais para o0 acompanhamento e revisao do PDI.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dentre as melhorias para a dimensdao Comunicagdo com a Sociedade
sugeridas por ocasidao do Relatério da CPA do ano de 2023 a que nao foi
desenrolada, até o presente momento, € a seguinte: montar espacos para a
divulgacédo da histéria da instituicdo e de personalidades que sdo egressos;
contudo a FCF tem reforcado o acompanhamento de egressos. A IES também
pode ampliar a divulgacédo de material informativo acerca da FCF na abertura
de Cursos de Extensdo e Pds-Graduacéo da IES, assim como, o levantamento
e andlise de investimento em estratégias e veiculos eficazes de marketing e

publicidade.

Investir em estratégias e veiculos eficazes de marketing e publicidade, estabelecendo uma
politica de comunicac¢do em vista da visibilidade institucional.
Fortalecer as parcerias e as acdes académicas nas paréquias e regifes episcopais da
Arquidiocese de Fortaleza.
Na abertura dos Cursos de Extenséo e de Pds-Graduacédo oferecidos pela IES divulgar
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material informativo (material impresso, videos, slides) acerca da FCF.

Montar espaco(s) na IES ligados a historia da instituicdo e personalidades que séo egressos
(exposicoes, espaco de galeria) como iniciativa de preservacao e divulgacéo do patriménio
histérico e cultural.

Aprimorar e atualizar o site e as redes sociais da FCF com as iniciativas, eventos académicos,
grupos de estudo e pesquisa da IES.

Tabela 11: Eixo 3 — Dimenséo 4, Plano de Acdes de Melhoria, Relatério da CPA 2023.

Uma proposicao a inserir no Plano de Acbes de Melhoria para o relatério
deste ciclo avaliativo é fortalecer a comunicacéo interna da IES juntamente ao
Corpo Docente e ao Corpo Técnico-Administrativo.

Quanto a Politica de Atendimento ao Discente (dimensédo 9), a primeira
proposta que esta descrita na tabela abaixo tem sido efetivada por meio,
principalmente, da escuta e acolhida das sugestbes de tematicas a serem
abordadas em eventos cientificos da IES advindas dos Grupos de Estudo da
FCF. E a ampliacdo da participacdo da Secretaria Académica e do NAE, bem
como, a manutencdo da atuacdo dos demais setores essenciais para a vida
académica (biblioteca, tecnologia da informacdo, CPA, Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico) no evento académico destinado aos ingressantes da FCF foi

devidamente efetuada.

Aplicar consulta ao corpo docente e corpo discente acerca de tematicas sugeridas para
eventos académicos.

Ampliar a participacdo da Secretaria Académica e do NAE (Nucleo de Atendimento ao
Estudante) no evento dedicado aos alunos ingressantes na IES (“Introducéo a Vida
Académica”) com o intuito de esclarecer procedimentos académicos.

Tabela 12: Eixo 3 — Dimenséo 9, Plano de Acdes de Melhoria, Relatério da CPA 2023.

As propostas do Relatério do CPA de 2024 a serem analisadas para
efetivacdo visando a melhora do atendimento discente, séo:

Retomar a disponibilizacdo no site institucional de tutorial para acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).
Divulgar no site institucional orientacdes acerca das bolsas e financiamentos estudantis dis-
poniveis.
Tabela 13: Eixo 3 — Dimenséo 9, Plano de Acdes de Melhoria, Relatério da CPA 2024.
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Eixo 4 — Politica de Gestao

No ambito das Politicas de Pessoal (dimensdo 5), a FCF mantém
elevado percentual na titulacdo do corpo docente, desenvolveu acdes de
readequacdo das matrizes dos cursos e a implantacdo de disciplinas na
modalidade a distancia em cursos presenciais. Destacar que a FCF oferece
palestras e workshop acerca da saude mental e habilidades socioemocionais
para o seu Corpo Técnico-Administrativo € de suma relevancia.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo da FCF propde, como melhoria para
tal dimensdo, a sistematizacdo de um programa de capacitacdo e
desenvolvimento pessoal para o Corpo Técnico-Administrativo e que se
dedique a orientar o Corpo Técnico-Administrativo e o Corpo Docente acerca
do Plano de Carreira do Pessoal Técnico-Administrativo e do Plano de Carreira
Docente.

Organizacdo e Gestdo da Instituicdo é a dimensdo seis, também
contemplada pelo eixo Politicas de Gestdo, e com contentamento podemos
constatar que as indicacOes externadas no Plano de Ac¢des de Melhoria do
Relatério da CPA elaborado referente ao ano de 2023 foram executadas
eficazmente. A questdo da representacdo de turma ganhou notoriedade e o
regimento geral da instituicdo foi alterado para a inclusédo do Conselho
Estudantil como instancia representativa do Corpo Discente nos 6rgdos
colegiados da IES. Acerca dos 6rgéos colegiados da instituicio, CONSUPE e
CONSEPE, houve a divulgacao destes e ampliacdo de representatividade em
seus membros, incluindo também os representantes dos tutores (conforme
Resolucdo n. 001 de 12 de marco de 2025 — altera o Regimento Geral da
Faculdade Catdlica de Fortaleza e da outras providéncias).

Promover reunifes periddicas das Coordenacfes de Curso e Direcdo Académica com
representantes de Turma para orientacdes, colaboracfes e escuta de propostas.

Organizar e restringir as liberacdes de postagens em grupos de whatsapp institucionais.

Divulgar no site da FCF funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados
(Conselho Superior da IES — CONSUPE e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo da IES
— CONSEPE).

Tabela 14: Eixo 4 — Dimenséo 6, Plano de A¢8es de Melhoria, Relatério CPA 2023.
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Os avancos institucionais sao constatados ancorados na missao, valores
e visao de futuro da FCF e amparados no PDI e nas avalia¢des internas e
externas as propostas de acbes sdo vislumbradas almejando melhorias
institucionais em torno de cada eixo avaliativo e suas respectivas dimensoes.

Que a CPA, enfim, contribua para que a FCF siga alicercada na sua
missdo, principios norteadores, valores institucionais e aberta a escuta de
todos 0s agentes sociais que integram a comunidade académica, sociedade
civil e mantenedora; pois assim atingird com exceléncia a sua visao de futuro:
ser reconhecida como instituicdo educacional superior catdlica, promotora do
ensino critico, da pesquisa transformadora e da extensdo inclusiva, em
cooperacao institucional.

Ainda em conformidade com o PDI, a visdo de futuro da FCF se
desdobra nos tépicos em seguida explicitados:

- ser referéncia entre as instituicdes de ensino superior, a partir da oferta
de ensino de exceléncia, possibilitando o desenvolvimento de projetos de
formacdo para o raciocinio critico, conquistando o respeito da comunidade
académica global pelas contribui¢cdes para a sociedade.

- ser uma instituicdo emuladora do desenvolvimento local e do
crescimento profissional, conduzindo as pessoas a competente atuacdo e
convivéncia num mundo globalizado, sem perder de vista a importancia da
formacdo crista e cidada, bases para atuacdo sociorresponsavel na sociedade.

- ser estimuladora da transformacéo pessoal, integrando os alunos com
sua comunidade, fortalecidos na ética cristd e motivados a ir além da fronteira
do conhecimento, na busca por uma sociedade mais justa e fraterna.

Ensino de exceléncia, promocdo de desenvolvimento social e
transformacao pessoal estdo delineados, portanto, na visdo de futuro da FCF
perpassados pelo pilares da formacéo, responsabilidade social e ética. Que os
processos avaliativos prossigam potencializando os propdsitos institucionais da

FCF rumo ao desenvolvimento continuo e participativo.
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